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GRI102-45, 102-46, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53

Apresentamos a nossos(as) parceiros(as), fun-
cionarios(as), clientes, investidores e demais
publicos o Relatdrio Anual e de Sustenta-
bilidade 2021. Nesta edicao, trazemos uma
sintese das conquistas, dos progressos e de
nossas principais iniciativas voltadas a con-
cretizacao da ambicdo 2030 da RD: tornar-se
O grupo que mais contribui para uma socie-
dade mais saudavel no Brasil.

Construimos o documento baseados em um
conjunto de referéncias, normas e compro-
missos, com destaque para as diretrizes de
relato da Global Reporting Initiative (GRI), o
Framework de Relato Integrado e os Principios
do Pensamento Integrado da Value Repor-
ting Foundation (VRF), o Pacto Global das
Nacdes Unidas, a Agenda 2030, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
pilares de nosso planejamento de negdcios.
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Trabalhamos diariamente pela integracao e
conexao crescente de nossa Estratégia 2025
e de nossos compromissos de sustentabili-
dade. Estamos convictos de que o sucesso
dos negocios e nossa evolugao de um vare-
jista farmacéutico para uma organizacao vol-
tada a promocao da saude integral ocorrerao
concomitantemente a producao de impactos
positivos na sociedade brasileira. Este rela-
tério busca, assim, oferecer indicadores
mensuraveis para demonstrar esse amadu-
recimento e comunicar aos nossos diversos
publicos como pretendemos avancar.
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vamos

caminhar juntos

para uma sociedade mais saudavel

Conheca
MAiS NOSSOS
ODMPromissos

rd.com.br
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Gente,
Saldde e
Bem-esiar.
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Em 2021, divulgamos o Caminhar Juntos,
nossa plataforma de sustentabilidade que
redne 35 compromissos nos pilares Pessoas
+ Saudaveis, Negoécios + Saudaveis e Planeta
+ Saudavel. A estrutura do relatério obedece
a essa organizacao das informacdes, além
de refletir os nossos temas materiais identi-
ficados na consulta aos diferentes publicos,
com seus respectivos indicadores (leia

mais em Ambicao 2030: Compromissos de
sustentabilidade).

Este relatorio cobre o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2021, com dados relacio-
nados a sede da RD em Sao Paulo, a sua rede
de farmacias das bandeiras Droga Raia e Dro-
gasil, aos seus centros de distribuicao e a 4Bio,
empresa controlada. Excecdes sao indicadas
ao longo do texto ou em notas de rodapé.
GRI102-21
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A publicagao conta com a versao completa,
no formato de PDF, que atende aos aspectos
de acessibilidade, além de um hotsite com os
principais destaques do ano, em versao ade-
guada para qualquer dispositivo tecnoldgico
como computadores, tablets e smartphones.

Se tiver qualquer duvida sobre o
conteldo, escreva para a gente:
sustentabilidade@rd.com.br.

Tenha uma otima leitura!



https://rd.com.br/sustentabilidade/compromissos-2030/
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Mensagem do
conselho de administracao

GRI'102-14, 102-32

Com avancos e retrocessos, 2021 foi um ano
de retomada ainda em meio a pandemia de
Covid-19, em grande parte gragas a vacinagao
em massa realizada no Brasil e no mundo.
Foi possivel comecar a imaginar um mundo
po6s-Covid mas os impactos na sociedade e

a repercussao das transformacdes que cau-
sarao nos modelos de negdcio sé serdo pro-
fundamente conhecidos nos proximos anos.

Entretanto, muitas tendéncias ja se fixaram
como imperativos para a nova sociedade que
vird. Uma forma de consumir, aprender, se rela-
cionar e se divertir cada vez mais digital, o con-
ceito de saude integral cada vez mais central
em Nnossas vidas, e a maior consciéncia sobre
os desafios ambientais e sociais para o futuro
de todos Nds sao alguns desses exemplos que
impactam diretamente o futuro da RD.

Nesse contexto complexo, com grandes
desafios e oportunidades, construimos a
nossa Ambicao 2030 de ser o grupo que mais
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contribui para uma sociedade mais saudavel
no Brasil. Definimos e divulgamos um con-
junto de 35 compromissos em oito eixos tema-
ticos agrupados em torno de nossos 3 pilares
de sustentabilidade: Pessoas + Saudaveis,
Negdcios + Saudaveis e Planeta + Saudavel.

Resultado de uma profunda reflexao do
Conselho de Administracao, de liderancgas
internas, de parceiros especializados e com
escuta atenta de stakeholders prioritarios,
tracamos diretrizes e definimos metas de
impacto que tangibilizam essa ambicao,
como incentivar 50 milhdes de brasileiros a
serem mais saudaveis, empoderar econo-
micamente 350 mil pessoas e tornar a Raia
Drogasil uma companhia aterro zero e net
Zero, ou seja, que zera suas emissoes liquidas
de gases de efeito estufa até 2030.

Esse horizonte de compromissos dialoga
diretamente com a Estratégia de Negdcio
2025 de ampliar nossa atuagcao como

Antonio Carlos Pipponzi
Presidente do Conselho de Administragao



varejista farmacéutico para uma empresa

de promocao de saude e bem-estar —uma
empresa mais diversa, inovadora, contempo-
ranea, capaz de capturar mais valor e gerar
mais impacto positivo.

2021 também foi o ano em que celebramos
os dez anos da bem-sucedida fusdo entre
Raia e Drogasil, marcas centenarias e pro-
tagonistas do varejo farmacéutico brasileiro
gue tém entregado resultados robustos e
criado valor de forma consistente ao longo do
tempo para acionistas e sociedade. Nesses
dez anos, triplicamos o nUmero de nossas
farmacias, multiplicamos por cinco o nosso
faturamento e crescemos sete vezes 0 N0SSO
Ebitda. Tudo isso atingindo o maior indice de
satisfacao de clientes da nossa histdria, o que
reforca nosso compromisso incansavel com a
formacao de pessoas e a exceléncia em exe-
cucao. Com quase 50.000 funcionarios(as),
seguimos de forma irretocavel nossa filosofia
de contratacao exclusivamente pela base e
formacao interna de pessoas para posicoes
nas farmacias. Entendemos que temos um
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papel relevante na inclusao econdmica e na
promocao da diversidade em nosso pais.

A Nova Farmacia nunca se provou tao neces-
saria, e seguimos com Nnosso ambicioso
plano de expansao organica abrindo 240
farmacias, chegando a 100% dos estados
brasileiros em 2021. Em uma conjuntura
ainda duramente impactada pela pandemia
da Covid-19, soubemos trabalhar em parceria
com o poder publico ao acolher postos
volantes de vacinac¢ao contra a doenca.
Também realizamos mais de 4 milhdes de
testes de Covid-19 em todo o Brasil, introdu-
zindo diferentes modalidades de testagem,
e ampliamos o alcance de nosso portfdlio de
servicos de saude.

Fortalecemos nossa estratégia de digita-
lizacao, criando novas solucdes digitais, e
melhorando a jornada omnichannel com
muitos avangos nas modalidades e na
qualidade da nossa logistica de entrega;
fortalecemos significativamente nosso
marketplace, ampliando nossa oferta de
produtos de saude e bem-estar. Avan¢camos
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na construcao de um ecossistema de saude,
com o lancamento da primeira versao da
plataforma Vitat; e capturamos sinergias,
incorporando tecnologia, capital intelectual
e conhecimento por meio de nossos investi-
mentos da RD Ventures.

Avancamos na nossa Governanga, ampliando
0 nosso conselho para 11 membros, trazendo
mais diversidade de género, idade e de
setores. Criamos uma secretaria de gover-
nanca e descentralizamos as liderangas dos
comités para melhorar os processos, a dina-
mica de reunides g, consequentemente, a
efetividade das contribuicdes.

Chegamos a 2022 com animo, mas com
enorme senso de responsabilidade. Temos

um time de lideres, funcionarios(as) e conse-
Iheiros(as) comprometidos(as) com o Nosso
proposito e com nosso projeto de longo prazo,
condigao essencial para enfrentar a desafia-
dora conjuntura econdémica, social e ambiental
em que vivemos. Manter o foco em eficiéncia
operacional, rigor na alocacao de capital e

a0 mesmo tempo ter ousadia para inovar e
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Temos um time de
lideres, funcionarios(as)
e conselheiros(as)
comprometidos com
O NOSSO pProposito e
COM NOSSO projeto de
longo prazo

experimentar € um desafio essencial para
equilibrar crescimento e saude financeira.

Seguimos mobilizados em torno dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e do Pacto
Global das Nag¢des Unidas, agendas coletivas
e que sao de interesse de todos e todas.
Agradecemos nossos(as) funcionarios(as),
lideres, clientes, comunidades e parceiros ins-
titucionais por este ciclo de tantas realizacoes
e aprendizados — e convidamos todos(as) a
Caminhar Juntos e construir uma companhia
e uma sociedade melhor a cada dia.
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Com uma estratégia que cada vez mais alia
as bases de crescimento dos negdcios a indi-
cadores de geracao de impacto, a Raia Dro-
gasil teve uma série de conquistas a celebrar
neste ano de 2021.

No mesmo ciclo em que anunciamos ao
mercado e a sociedade nossos compro-
missos de sustentabilidade, organizados

em uma plataforma que nos direciona das
decisGes operacionais ao planejamento de
longo prazo, entregamos resultados econé-
mico-financeiros que reafirmam a solidez do
negocio em um ambiente desafiador para o
mercado da saude.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

A pandemia da Covid-19 seguiu influenciando
decisivamente e lancando pressao sobre

0s servicos em saude. Mais do que nunca, a
estratégia que divulgamos ao mercado em
2020 - pautada pelos pilares de Nova Far-
macia, Marketplace e Plataforma de Saude-
se provou fundamental para a companhia
seguir sendo referéncia para milhdes de bra-
sileiros, concretizando o propdsito de cuidar
de perto da salde e bem-estar das pessoas
em todos os momentos da vida.

Atravessamos um segundo pico de contagio
da Covid-19 no primeiro semestre de 2021
conscientes de nossa responsabilidade. De

e

Marcilio Pousada
CEO




Fechamos
O ano com

s 29,6

bilhoes
de receita bruta
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um lado, a esperanca com o avanco da vaci-
nacao contra a doenga nos permitiu vislum-
brar o futuro com mais clareza; de outro, as
perdas humanas e os cuidados que deviamos
seguir tomando com Nosso time e Nossos
clientes.

A estratégia da Nova Farmacia nos permitiu
chegar a todos os estados da federacao
durante o ano. Entendemos que as far-
macias sdo hubs de salde essenciais para
momentos como este que atravessamos,
tanto no presencial quanto em canais digi-
tais — que fecharam 2021 representando 9%
de nossas vendas no varejo. A confiabilidade
do canal farmacia e sua proximidade com

os lares sao vantagens competitivas que nos
garantiram um desempenho atrelado a pres-
tacao de servigos fundamentais aos clientes.

Na rede fisica, expandimos os servigos farma-
céuticos de aplicacao de injetaveis e testes a
1.500 farmacias e aplicamos mais de 198 mil

doses da vacina contra a Covid-19 em postos
volantes nas unidades, por meio de parcerias
com municipios. Também seguimos com o
importante servico de realizacdo de testes de
Covid-19 em nossas farmacias. E fomos de 73
(em 2020) para mais de 200 pontos de vaci-
nacao contra diversas doencas.

As novas avenidas de crescimento da com-
panhia tiveram resultados significativos e
contribuem para gerar uma oferta integrada
de solucdes aos clientes. No Marketplace,
efetivamente ganhamos tracao no ano com
mais de 80 mil SKUs na plataforma RD e
construimos um plano tatico para ter mais
controle sobre a cadeia logistica e o geren-
ciamento da rede de negdcios. Ja a Plata-
forma de Saude, nossa aposta para o futuro
do setor, ganhou rosto e identidade com a
inauguracao dos espacos Vitat e a operacao
de quatro apps que conectam usuarios a
servicos, programas e linhas de cuidado em
todos os espectros da saude integral.
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O processo de fidelizacao é fundamental
para o futuro da companhia e seus novos
negocios. Tivemos salto de 20% na nossa
base de clientes fiéis — e temos seguranca de
que isso se deve ao papel de referéncia que
cada funcionario(a) assume do balcao da far-
macia a distribuicao de produtos. Investimos
também em qualidade e nivel de servico, a
fim de aumentar a conversao de resultados
nas farmacias, com inovacdes em Nossos
produtos de marcas proprias, expansao do rol
de servicos e foco em ativos de fidelizacao - a
exemplo do Stix, ja adotado por 2,5 milhdes
de clientes.

A combinacao dos trés pilares da Estratégia
2025 nos fez chegar ao final de 2021 com
uma receita bruta de R$ 25,6 bilhdes e R$ 1,8
bilhdo no Ebitda, um marco na histdria da
companhia. A isso, combinamos a entrega
de um endividamento controlado - relagao
divida liquida/Ebitda de 0,8x —, mesmo em
um ano de importantes investimentos, como
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Estratégia de negdcio posiciona a
RD como companhia orientada a
promocao da saude e do bem-estar

os da RD Ventures e os dedicados a expansao
da rede de farmacias.

Esses resultados se combinam a entrega de
evidéncias de nossa dedicacao aos pilares
ESG da Raia Drogasil de Pessoas + Saudaveis,
Negodcios + Saudaveis e Planeta + Saudavel.
Agora com 35 compromissos publicos articu-
l[ados no movimento Caminhar Juntos, esses
€ixos Nos permitem acompanhar, ano a ano,
0 amadurecimento da companhia em sua
capacidade de ndo so6 criar, mas compartilhar
valor com seus publicos de relacionamento e
enfrentar com proatividade os desafios pro-
prios do setor.

O cuidado com as pessoas comeca pelos(as)
nossos(as) funcionarios(as); durante o ano,
tivemos mais de 49 mil consultas realizadas
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em servigo de telemedicina, em parceria com
o Einstein. Também registramos mais de 15
mil funcionarios(as) inscritos(as) no grupo

do Workplace do Minha Melhor Versao e, na
jornada de saude emocional, ampliamos o
servico de acolhimento para 24 horas por dia.
Também ampliamos o engajamento externo
para além de nossos programas e agdées com
clientes e nos mobilizamos em acdées como

o #PraQuemMenstrua, lancado por nossa
marca propria Needs em parceria com a acao
Wash, da Unicef — que impacta comunidades
vulneraveis do Para com acdes de combate a
pobreza menstrual.

Na frente de Negdcios + Saudaveis, estrutu-
ramos uma governancga robusta para o tema
da diversidade com agendas de geracdes,
género, LGBTI+, pessoas com deficiéncia e

proximo capitulo
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raca — e discussdes que chegaram a todos

e todas noés da Diretoria Executiva. Nosso
compromisso com o tema desde a lideranca,
alids, foi reconhecido na iniciativa Women
on Board, por conta da presenca de trés
mulheres em nosso corpo de conselheiros.
Outra frente de evolucao foi nosso programa
ESG na cadeia de fornecedores, que em 2021
impactou 100% dos nossos parceiros de cate-
gorias consideradas criticas em riscos sociais
e ambientais.

Em relacao aos compromissos do pilar Pla-
neta + Saudavel, 2021 foi também um ano
de progressos. Triplicamos nosso volume de
farmacias abastecida por fontes de energia
elétrica renovaveis e demos continuidade ao
projeto das usinas de geracao distribuida,
chegando em 2022 a mais de 60 usinas que

O cuidado com as
pessoas comeca
por nossos(as)
funcionarios(as)

49mil

consultas
em telemedicina

]5mil

inscritos

no Workplace
Minha Melhor
Versao
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fornecem energia renovavel as farmacias. Na
logistica, iniciamos testes com vans elétricas
em diferentes rotas e contratamos uma
consultoria especializada para mapear riscos
e oportunidades climaticos relacionados aos
nossos centros de distribuicao.

Seguimos com a gestao das emissdes

de gases do efeito estufa e o fomento a
economia circular como grandes desafios
nessa seara, € 0s proximos anos serdao dedi-
cados a testes, experimentos e acdes em
inovacao, pautadas pela colaboracao com
fornecedores, clientes e demais parceiros.
Da mesma forma, temos oportunidades
para avancar na diversidade para além

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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INspirados pela Nnossa ambig
sustentabilidade, vamos dar esc
negocios em saude gue sao ca
iImpactar as vidas de Nnosso

das questdes de género e, inspirados pelo
Caminhar Juntos, precisamos dar escala
aos negodcios em saulde que sdo capazes de
impactar as vidas de nossos clientes para
além da venda de medicamentos.

Para 2022, esperamos lidar com um cenario
cambial e inflacionario ainda dificil, que

nos exigira disciplina de capital redobrada

e uma gestdo de riscos dinamica. Os con-
textos politico e econdmico do pais também
se langam como desafios, assim como as
incertezas ainda ligadas a variante Omicron
e seu comportamento na populacao global
no meédio prazo. Entretanto, reconhecemos
estar genuinamente estruturados para lidar
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com cenarios adversos e ser a plataforma
de salde de escolha dos brasileiros em seus
momentos de maior necessidade.

Agradecemos mais uma vez aos N0sSsos
acionistas, minoritarios e controladores, bem
como aos clientes e fornecedores da compa-
nhia, pela confianca depositada em noés e em
Nnosso propodsito. Um muito obrigado, também,
agueles que compdem nossa equipe Raia Dro-
gasil —um time que é motivo de orgulho para
nossa gestdo, que seguiu dedicado a prestar

o melhor servigo em um ano decisivo para a
saude de tantos brasileiros.
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Com uma histéria que remete ao cresci- de Cuidar de perto da saude e bem-estar
mento do varejo farmacéutico em nosso pais, das pessoas em todos os momentos da vida.
a Raia Drogasil S.A. (RD) € uma companhia

de capital aberto constituida ha uma década, Estamos presentes no mercado de capitais
a partir da unidao da Droga Raia e da Drogasil, brasileiro, com acdes negociadas na B3, e
com atuacao em servicos e solugcdes em participamos do Novo Mercado, segmento
saude integral e bem-estar. mais exigente da bolsa. Em 2022, integra-
remos a 17° carteira do indice de Sustenta-
Somos, hoje, lideres em numero de farma- bilidade Empresarial (ISE), atestando nosso
cias e faturamento no varejo farmacéutico compromisso com boas praticas socioam-
no Brasil. Temos, ainda, o maior niUmero de bientais atreladas a visao de negdcio.
farmacias de qualquer categoria de varejo
—em 2021, chegamos a 100% do territorio Durante 2021, ano ainda marcado pela
nacional — e impactamos um quinto da popu-  pandemia de Covid-19 e seus reflexos sobre
lacao brasileira com nossos servicos em far- 0s negocios, pudemos avangar em Nossos
macias (redes fisica e digital), no marketplace projetos de concretizacao da Nova Farmacia,
e em nossa plataforma de saude. estruturacao do marketplace e desenho das
solucdes em nossa plataforma de saude.
Reflexo dessa presenca nacional, contamos Colhemos os resultados por meio de indica-
com um time diverso e multicultural, que dores financeiros positivos e de uma posicao
redne mais de 49 mil funcionarios(as) empe- financeira sdlida, com nossa alavancagem
nhados(as) em concretizar nosso propdsito abaixo de 1,0x e geracao de caixa coerente

com o momento do negdcio.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Valores criio216

Gente que
cuida de gente
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Cuidar de perto da saude e
bem-estar das pessoas em
todos os momentos da vida

Eficiéncia
Fazer sempre bem feito,
com o melhor resultado

Inovacao
Inovar hoje para ser
melhor amanha

Visdo de longo prazo
Agir hoje, agregando valor
ao nosso futuro e ao de
toda a sociedade

Etica

Fazer o que é certo, de
forma transparente e
com honestidade, em
qualquer situagdo

Relacoes de confianca
Ter interesse genuino
nas pessoas, cultivando
relacoes de confianca
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Presenca e impacto

GRI 102-4, 102-6, 102-7, 102-10

Em 2021, concretizamos uma das principais Além da rede de farmacias, contamos com cen-

diretrizes de nosso Plano de Expansao: che- tros de distribuicao (CDs), unidades estratégicas

gamos a 100% do territorio brasileiro com para garantir o abastecimento das farmacias, as

a inauguragao de farmacias em todos os entregas de produtos e medicamentos especiais L“_.

estados da regiao Norte. e a satisfacdo de nossos clientes. Ao final de ;
2021, eram 11 unidades nos estados de Sao Paulo,

Seguimos confiantes nos atributos e diferen- Goias, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Paran3,

ciais de nossas marcas Droga Raia e Drogasil, Pernambuco, Bahia, Rio de Janeiro e Ceara.

com uma estratégia que direciona esforcos
de acordo o potencial dos mercados urbanos Nosso processo logistico envolve o recebimento

e dointerior. das mercadorias dos fabricantes em nossos
CDs e 0 envio por meio de um modelo misto de
Em 2021, inauguramos 240 farmacias. Em frotas, que combina frota prépria e de parceiros
uma década, fomos de 776 para 2.490 far- logisticos. Hoje, quatro em cada cinco farmacias
mécias e, hoje, chegamos a 485 municipios. da RD sao abastecidas em escala diria. uma déCGdO,

Aliamos essa expansao a presencga crescente
em plataformas digitais para que a RD

- fomos de 776
alcance cada brasileiro por meio de seus pro- .490 farmGCiOS

dutos, servicos e solucodes.

E estamos em
pdos os estados
do pais

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Presenca Geografica TOTAL DE FUNCIONARIOS
GRI 102-8
2011 RD
2019 40.054
+8,9%
2020 43.629 /
+13,3%
2021 49.450

FUNCIONARIOS RD POR REGIAO - 2021

Norte
Centro-Oeste
1.316

4.428

Sul
4.845
% Raia 407 % Raia 1.059 Sudeste
@ Drogasil 369 @ Drogasil 1.431 Zorgzsg 32.053
Total 776 Total 2.490

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Nossos negocios

GRI'102-2

A RD busca ampliar seu escopo,
saindo de uma varejista farmacéu-
tica para uma provedora de saude
integral, movida pela ambicao de
se tornar, até 2030, o grupo que
mais contribui para uma sociedade
mais saudavel no Brasil.

Com esse fim, estd construindo
um ecossistema de saude integral
gue englobe empresas e marcas
movidas pelo mesmo propodsito de
cuidar de perto da saude e bem-
-estar das pessoas em todos os
momentos da vida.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Varejo

Origem de nosso negdcio e base
de nossa conexdo com clientes e
sociedade, o varejo farmacéutico
veio evoluindo com a integracao
de novos produtos, marcas e
servicos.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Negocios de
saude

Nossos negdcios em saude sao
parte fundamental da Estratégia
2025; tém como foco posicionar

a RD em mercados que diver-
sificam as solucdes em saude

e bem-estar para clientes e
pacientes, com potencial de gerar
impacto e diversificar as bases de
Nossos resultados.

(Hompimed 3D 4BIO uNIVERs @CUCO Manspula®)

HEALTFHF

Avida em primeiro lugar
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DE OLHO NO CRESCIMENTO:
. RD VENTURES
tecnonutri

Estruturamos esta unidade para acelerar

as transformagdes do negdcio por meio
de investimentos em startups e empresas
de perfil inovador, com foco digital. Com

mandato de investimento flexivel, a
unidade faz compras totais, majoritarias
ou minoritarias de negdbcios. Em 2020, a
primeira aquisi¢cdo foi realizada com a
Manipula&, um marketplace de farmacias
de manipulagdo.

Em 2021, a RD formalizou investimentos
em mais trés startups: Amplimed, Labi e
Conecta La. Elas seguirdo como empresas
independentes e passam a integrar
NOSSO ecossistema — que tem outros seis
negocios (Vitat, Manipulag, HealthBit,
Cuco Health, 4Bio e Stix) de perfil inovador,
gue contribuem para a jornada rumo &
Estratégia 2025. GRI 102-10

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021



Modelo de negocio

CAPITAL FINANCEIRO

capital de acionistas; faturamento de
clientes; recursos de financiamentos
R$ 25,6 bilhdes em receita bruta

CAPITAL MANUFATURADO

estrutura de farmacias centros de
distribuicdo e filiais; sistemas e
infraestrutura de TI; frota propria

e de terceiros

R$ 847,8 milhdes de investimentos
(Capex) em 2021

CAPITAL HUMANO

funcionarios(as) proprioslas) e
terceiros de farmacias e operacdes
de suporte

49.450 mil pessoas trabalhando
na RD

—

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

CAPITAL INTELECTUAL

RD Marcas; dados e inputs
oriundos das relacdes com clientes;
RD Ventures

capitulo anterior
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Conheca nosso processo de criacdo de valor

e a forma como transformamos capitais e

impactamos a sociedade

——

INSUMOS —

Atividades-chave

—1
CUIDADO COM CLIENTES
CAPITAL SOCIAL E DE — Investir em multicanalidade e capilaridade
RELACIONAMENTO — Qualidade e confianca no atendimento
B ) — — Fidelizagdo e beneficios
relacoes com clientes; fornecedores
e parceiros estratégicos; proximi- — -
dade dos acionistas; interacdo com ENTREGAS DE QUALIDADE E EFICIENCIA
profissionais de sadde e operadoras — Armazenamento e distribuicdo seguros
+ de 5 mil fornecedores; — Resposta a demandas e necessidades de clientes
5.5 milhdes de clientes fiéis — Expansdo responsdvel e inteligente da infraestrutura
- , CUIDADO E DESENVOLVIMENTO DE GENTE
— Treinamento e capacitagdo com velocidade
CAPITAL NATURAL — Desenvolvimento de liderangas, competéncias e
comportamentos
recursos naturais (Ggua, energia — Atracdo de talentos e qualificagdo profissional
elétrica e papel) continuada
- . il
+ de 700 unidades abastecidas — Saude e seguranca dos(as) funciondrios(as)
por energia renovavel
Entrega de valor
-

PRODUTOS E SERVICOS QUE CONCRETIZEM O PROPOSITO

DE CUIDAR DA SAUDE E DO BEM-ESTAR DAS PESSOAS

SUBPRODUTOS E EXTERNALIDADES
»  Geracgdo de residuos

»  Emissdes: poluicdo e impactos
nas mudancas climaticas

ACIONISTAS
criacdo de valor econémico

FUNCIONARIOS(AS)

geracdo de emprego e renda no
pais; inclusdo social e valorizacdo
da diversidade; transformacao
profissional e horizontes de carreira

CLIENTES

acesso d saude e ao bem-

-estar; conforto, conveniéncia e
proximidade; seguranca e prote¢do

SOCIEDADE

fortalecimento das dindmicas
econdmicas locais; suporte a
iniciativas sociais; contribuicGo a
infraestrutura de satde do pais

MEIO AMBIENTE

fomento a logistica reversa (descarte
consciente de medicamentos) e uso
de energia renovavel

IMPACTOS
GERADOS
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Governanca

GRI'102-17, 102-18, 102-22, 102-23, 102-24

Desde o processo de abertura de capital

da Raia Drogasil S.A. (RD) e sua listagem

no Novo Mercado da B3, trabalhamos para
assegurar que todas as nossas tomadas de
decisao se guiem pelas melhores praticas de
governancga corporativa e sejam tomadas no
melhor interesse da Companhia e de todos os
seus publicos de relacionamento.

Nosso modelo de governanca se pauta pelos

pilares de gestao profissional, transparéncia, instancias de governanca: a Assembleia Geral até 2031, que possui, praticamente, os mesmos
relacao equitativa com os stakeholders, de Acionistas, o Conselho de Administracao membros desde 2011. Esse grupo é detentor de 28%
cuidado com as pessoas, promogcao da (com seus comités de assessoramento) e a das acdes em dezembro de 2021, além de acdes em
diversidade e compromisso com o desenvol- Diretoria Executiva. tesouraria e outros 72% em free float. A diversidade
vimento sustentavel. de nosso capital e a necessidade de preservar os

Do ponto de vista societario, a Companhia direitos de minoritarios estao entre as prioridades que
Tomamos decisdes e planejamos Nosso é administrada por um grupo de controle, garantem movimentos estratégicos coerentes com as
negocio por meio de uma estrutura em trés unido por um acordo de acionistas vigente expectativas de quem aloca recursos na companhia.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Conselho Fiscal

Com membros eleitos pelos acionistas, fem
funcionamento permanente com a fungdo
Orgdo por meio do qual os acionistas da RD de examinar demonstracoes financeiras,
aprovam temas relevantes da companhia, entre outros temas.

de acordo com as exigéncias do estatuto
.
v L
_-L
Fp

Assembleia Geral
de Acionistas GRI 102-35

social e legais.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Conselho de Administracao

GRI'102-19, 102-20, 102-22, 102-24

Nosso conselho tem 11 membros titulares e,
em linha com as boas praticas, cinco deles
s@o independentes. O presidente, Antonio
Carlos Pipponzi, tem 44 anos de experiéncia
no varejo farmacéutico e ndo ocupa cargos

de diretoria ou func@o executiva na RD. Os
critérios de selecdo dos membros sdo estabe-
lecidos na Politica de Indicacdo e Nomeacdo
de Membros do Conselho de Administracdo e
levam em conta as qualificacdes e experién-
cias relevantes para o negdcio, além da repu-
tacdo e conduta ética. O Conselho tem como
missdo proteger e valorizar o patrimdnio da
RD, contribuindo com orientacdes que viabi-
lizem a sustentabilidade do negébcio, atuando
como guardido da esséncia e cultura da
empresa e dos interesses de todos os pUblicos
de relacionamento (clientes, investidores, cola-
boradores, sociedade etc.).

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

Um dos avancos nos Oltimos anos & o aumento
de participacdo de mulheres na lideranca,

em linha com nossos compromissos com a
diversidade. Em 2021, fomos reconhecidos no
Women On Board (WOB), iniciativa indepen-
dente e apoiada pela ONU Mulheres, tendo
trés mulheres em nosso Conselho: Cristiana
Almeida Pipponzi, Sylvia de Souza LeGo Wan-
derley e Denise Soares dos Santos.

Adicionalmente, a RD acredita que a diversi-
dade de conhecimento entre os membros do
Conselho de Administracdo tem o potencial
de gerar valor para a companhia. Atualmente,
o Conselho & composto por profissionais com
expertise nas diversas areas consideradas
essenciais para o sucesso dos negocios e
implementacdo da nossa estratégia.

proximo capitulo
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Avaliacoes

GRI 102-28

Em 2020/2021, realizamos um processo de avaliacdo

do Conselho de Administracdo conduzido por um
consultor independente. A metodologia, que inclui
entrevistas, questionarios on-line e acompanhamento
amostral de reunides, aborda, entre outras questdes,
composicdo e funcionamento do Conselho, plane-
jamento, rituais e dindmicas, compliance e riscos,
geracdo de valor e performance. No ano, o resultado
da avaliagdo considerou um patamar satisfatorio

em todas as dimensdes analisadas. O grande fake
away positivo do processo foi a percep¢do de forma
muito alinhada por conselheiros e executivos de que
a maior fortaleza do Conselho foi trazer contribuicdes

estratégicas para criagdo de valor. O grande fake away

negativo do processo foi a percepc@o da necessidade
de termos mais organiza¢do, especialmente no envio
de materiais com antecedéncia, e dar mais espago
para escutar fodos. Além do Conselho, os comités de
assessoramento e seus integrantes conselheiros e nGo

conselheiros sdo avaliados. Confira o detalhamento

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

Diretoria Executiva

O grupo responsavel pela gestdo executiva e
pela execucdo da estratégia é eleito pelo Con-
selho de Administracdo, com 5 a 11 posi¢des em
diversas areas de negdcio. Os mandatos sdo de
dois anos, sendo permitida a reelei¢do. Em 2021,
tivemos cargos de Chief Executive Officer (CEO)

e vice-presidéncias dedicadas a temas-chave
de nossa estratégia: Financeiro e Administrativo;
Negdcios de Sadde; Planejamento Corporativo,

Rl e M&A; Transformacao Digital; Comercial e
Marketing; Gente, Cultura e Sustentabilidade;
Operacoes de Loja, Multicanal e Expansdo. Esse
grupo de lideranca executiva é formado por 7
homens e 1 mulher.

Nossos VPs passam por processos de ava-
liacdo realizados pelo CEO, com acompanha-
mento do Comité de Pessoas.


https://ri.rd.com.br/show.aspx?idCanal=FgnmK0jl5ItsRXWY8Gbwyg==
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Comites

GRI 102-20, 102-26, 102-29, 102-35, 102-36

O Conselho de Administracdo conta com o suporte
de comités de assessoramento para fratar de temas
estratégicos. Em 2021, tivemos 5 comités ativos:

Auditoria: em fevereiro de 2022 o Conselho
de Administra¢do da RD aprovou a instalacdo
do Comité de Auditoria, 6rgdo de assesso-
ramento com funcionamento permanente

e natureza ndo estatutaria, composto por

3 membros, todos independentes, liderado Estratégia: liderado pela conselheira Cristiana E— Financas: fem como missdo assessorar o

por Maria Fernanda Teixeira e composto por Pipponzi; colabora no desenho do planejamento Conselho em temas estratégicos para a sadde
Sylvia Ledo (conselheira de administracGo - estratégico da RD. — financeira do negdcio.

independente) e Pedro Zan (especialista em

contabilidade societéria). L— \

Sustentabilidade: liderado pela conselheira Pessoas: liderado pela conselheira inde-
Negécios de Sadde: liderado pelo conselheiro Cristiana Pipponzi. Tem como funcGo desenvolver pendente Sylvia Ledo, assessora o Conselho
/ independente Marco Bonomi; analisa e pro- e propor ao Conselho de Administracdo diretrizes, em todos os temas relacionados ao capital
move a inovacdo no negécio da RD para buscar compromissos e acdes ligados & agenda ambiental, humano da RD, incluindo a avaliacdo,
outras frentes de atuacdo na area de sadde. social e de governanca (ESG, na sigla em inglés). nomeacdo e sucessdo de administradores.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Integridade

GRI102-16, 102-17, 102-25, 102-27, 103-2, 103-3 | 205, 205-1| 419

Faz parte de nossos valores o desenvol-
vimento de negdcios éticos, integros e
justos, respeitando nossos clientes, par-
ceiros, acionistas e a sociedade brasileira.
Trabalhamos para isso na formulagdo de
politicas e diretrizes de gestao, na disse-
minac¢ao de uma cultura de integridade
€ no gerenciamento de processos e con-
troles internos, a fim de controlar riscos e
responder rapidamente a quaisquer des-
vios de carater ético, moral e/ou legal.

O ano de 2021 foi de importantes renova-
¢cdes nas politicas de gestao da RD. Sob
influéncia de questdes como a Lei Geral
de Protecdo de Dados, o amadurecimento
de nossa governanga em sustentabilidade
e a evolucao do plano de negdcios, revi-
samos trés politicas ja existentes (Politica

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

Ambiental e de Saude e Seguranca Ocu-
pacional; de Investimento Social; e de Pri-
vacidade de Dados) e implantamos quatro
novas: a de Diversidade, a de Engajamento
de Stakeholders, a de Trabalho Remoto e a
de Aspectos Ambientais, Sociais e de Gover-
nanca em Aquisi¢cdes e Fusdes.

A elas se somam diversas politicas que
abordam de forma direta o aspecto da

RD, que baliza comportamentos e atitudes
de todos e todas que agem em nome da
organizacao e em suas relacdes internas

e externas. Também desenvolvemos ao

primeiro trimestre de 2022.

las operacoes

| :1 ; ] .“_,, ; .__-
avaliadas em termos
de risco de corrupcdo

com envolvimento da liderancga
nas analises de indicadores
de canais como o Conversa
Etica


https://www.rd.com.br/wp-content/uploads/2020/07/rd-codigodagente_pt.pdf
https://www.rd.com.br/wp-content/uploads/2020/07/rd-codigodagente_pt.pdf
https://cdn.rd.com.br/prod/2022/03/49502f39-rd_codigofornecedores_v1-alt-02.pdf
https://cdn.rd.com.br/prod/2022/03/49502f39-rd_codigofornecedores_v1-alt-02.pdf

O Programa
Embaixadores

de Compliance
term como funcao
disseminar a
cultura RD, a ética
e as diretrizes de
compliance nas
areas e unidades.
Ao final do ano, ja
contavamos com
32 embaixadores
atuantes

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Com relacao ao combate a corrupgao, um
dos temas mais relevantes de nossa agenda
de integridade, mantemos o Programa de
Integridade para disseminacao de nossa
cultura, Nnossos compromissos e nossas poli-
ticas, em linha com o que preconiza a Lei
Anticorrupgao brasileira.

A gestdo de riscos associados a corrupgao
€ acompanhada em termos de processos
internos, com controles realizados pela area
de Gestao de Riscos. Os resultados das
analises sao divulgados bimestralmente ao
Comité de Riscos Corporativos, com partici-
pacao da diretoria. Anualmente, o mapa de
riscos associados ao tema ¢é atualizado.

Hoje, temos cinco controles para miti-
gacao do risco de corrupgao, trés deles ja
em andamento e com oportunidades de
melhoria, um ja implantado e outro ainda
nao implementado. 100% de nossas opera-
¢oes de risco sao avaliadas em termos de
risco de corrupcdo, com envolvimento da
lideranca nas analises de indicadores de
canais como o Conversa Etica.

Com relacao aos processos de sensibilizacao
e engajamento, em 2021, disponibilizamos

Quem somos
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TREINAMENTOS ANTICORRUPCAO - 2021

GRI 205-2
Categorias Funcionarios(as) Capacitados(as)
. . . nomero 319
Administrativa % 19,62
Especialista nomero 4
P % 10,58
. 5 ndomero 30
Lideranca executiva % 51,72
. .. ndmero 178
Lideranca média % 26,45
Lideranca operacional nomero 864
caop % 33,28
Operacional ndmero 27.327
P % 62,08

1. Nao ha dados sobre treinamentos por regido. Em 2021, também ndo foram realizados treinamentos sobre

corrupgao para os 6érgaos de governanga.

treinamento em plataforma interna para
todos(as) os(as) funcionarios(as) abordando
0s temas anticorrupcao, antifraude, relacio-
namento com 6rgaos publicos e conflito de
interesses, além do Codigo da Gente. Para
a lideranca executiva, o treinamento foi
aplicado de forma on-line por consultoria
externa. Todas as politicas de compliance

estao disponiveis nos canais de comunicagao

interna, e a Universidade RD possui cursos
sobre combate a corrupcao e a fraudes e
sobre o Cédigo da Gente.

Como parte das ag¢des de disseminacao,
criamos o Programa Embaixadores de Com-
pliance, cuja funcao é disseminar a cultura
RD, a ética e as diretrizes de compliance nas
areas e unidades. Ao final do ano, ja conta-
vamos com 32 embaixadores atuantes.

A atuacao de nossa area de Compliance
também abrange campanhas, acdes de
sensibilizacao e projetos em alusao a datas,
como no caso do Dia Internacional de Com-
bate a Corrupcao.
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Avaliacdo de compliance
em nossos fornecedores

Contamos com uma darea de governanca de
fornecedores que realiza uma avaliacdo ESG
dos parceiros da RD, incluindo aspectos de
sustentabilidade e de governanca — incluindo o
tema anticorrupc¢do. Todos os fornecedores da
RD aceitam o Cédigo da Gente e as politicas
Anficorrupc¢do, Antifraude e de Relacionamento
com Orgdos Publicos. Em 2021

3.833

aceites das politicas
realizados pelos
fornecedores

Saiba+ no
capitulo
Gestao dos
fornecedores

2.594

parceiros aceitaram
nosso Codigo da
Gente e nossas
politicas

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Comunicacao e registros

GRI102-17, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3 | 205, 103-2, 103-3 | 406, 205-3

O modelo de gerenciamento, registro e
resposta a relatos e queixas é outro foco de
atencao. Mantemos o Conversa Etica, canal
para acolhimento de ocorréncias relatadas
por funcionarios(as), terceiros, fornecedores,
clientes, comunidades e sociedade em
geral sobre quaisquer potenciais violacdes
de ordem ética e de conformidade, bem
como sobre temas como assédio moral

e sexual, racismo, homofobia, transfobia

e outras formas de preconceito. Todos os
casos contam com avaliacao de nossa
lideranca, que averigua e trata os casos,

garantindo o sigilo e a gestdo dos dados e
informacoes.

Uma evolucao nesse quesito nos ultimos dois
anos foi a criagdo da Comissao de Assuntos
Eticos (CAE), com reporte direto ao Comité de
Etica e ao Comité de Financas e Riscos, 6rgao
de assessoramento do Conselho de Adminis-
tracao. Com sete diretores de diferentes areas,
essa comissao debate e delibera sobre a apu-
racao de casos sensiveis, indicando formas de
solucdo e tratativas de acordo com a natureza
e gravidade dos casos.



Todas as gueixas
associadas a
COIrfupCcao sao
apuradas de
forma criteriosa e
iIndependente

O Canal Conversa Etica recebe chamados
de natureza geral e sensivel, de acordo
com a sua criticidade, tais como denudn-
cias de situacdes de assédio, discrimi-
nagao, corrupcao, dentre outros.

Em 2021, foram registradas seis queixas
sobre corrupgao e apenas um caso foi
considerado procedente, envolvendo um
fornecedor que foi substituido. Em 2021,
nao respondemos a processos judiciais
envolvendo corrupcao ou fraude.

Outro tema relevante é o de discriminacao.
Somos uma companhia aberta a diversi-
dade, a pluralidade e a relacdes transpa-
rentes. Desse modo, envidamos Nossos
melhores esforcos para combater qualquer
tipo de discriminagao (conheca nossas
acbes em diversidade nas paginas 75 a 83).

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Em 2021, recebemos 179 chamados de
asseédio moral e, apo6s a devida apuracgao,
57 denuncias foram consideradas pro-
cedentes e demandaram providéncias
pela Companhia, tais como demissao dos
ofensores e adverténcia em situacdes de
menor gravidade.

Adicionalmente, em 2021, recebemos 65
chamados de assédio sexual e, apds a devida
apuracao, 34 denuncias foram consideradas

Quem somos
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procedentes, resultando em demissao dos
ofensores. Para as vitimas dessas situacdes
a RD oferece apoio psicologico por meio

do Nucleo de Atendimento ao Funcionario.

Em 2021, houve ainda 69 chamados de dis-
criminagao e, apos a devida apuracao, os 14
casos considerados procedentes deman-
daram providéncias pela Companhia, tais
como demissao dos ofensores e adver-
téncia em situacdes de menor gravidade.

R s« D

Confira os docjos
do Conversa Etica
no Anexo


https://canalconfidencial.com.br/conversaetica/
https://canalconfidencial.com.br/conversaetica/
mailto:contato@conversaetica.com.br
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Gestao de riscos

GRI 102-11, 102-14, 102-15, 102-29, 102-30

Organizacdes de nosso porte e complexidade

tém no gerenciamento de riscos um fator

crucial para o sucesso dos negdcios. Por

meio de nossa estrutura de governanca, em

especial com os comités de Financas e Riscos das trés categorias. Nos ultimos anos, avan-

e de Sustentabilidade, estamos atentos aos ¢amos na pauta ESG e em sua integragao
fatores que podem afetar a criacao de valor, a a rotina de analise de cendrios, tendéncias
reputacao e a perenidade do negdcio. e fatores que podem nos impactar, positiva
ou negativamente. Em 2021, desenvolvemos
Nosso mapeamento de riscos é feito consi- um trabalho de analise e ponderacgao sobre
derando trés grandes categorias — operacio- Nnossos mais de 20 riscos, com o desenvolvi-
nais, estratégicos e de compliance —, com mento de um “mapa de calor” sobre aqueles a gestao do capital humano quanto os
estruturas, controles e processos para miti- de maior criticidade para a companhia. aspectos de transformacao digital, expansao
ga-los na cadeia de valor. As recomendacdes e desenvolvimento de plataformas de ser-
dos comités de assessoramento ao Conselho A analise de criticidade dos riscos da RD vicos de saude.
de Administracao, bem como o olhar atento leva em conta tanto a probabilidade de
da lideranca executiva, asseguram nossa ocorréncia do risco como seu potencial de Confira a seguir as categorias centrais — e
prontidao diante de situacdes que possam impacto sobre os negoécios. De modo geral, COMoO as gerenciamos e acreditamos cultivar
afetar o negdcio. a incidéncia de riscos estratégicos no mapa oportunidades por meio delas. No Anexo, na
de calor de nossa gestao nos permite aferir pagina 115, também confira nosso Mapa de
A presenca de tematicas ambientais, sociais elementos cruciais para o cumprimento Externalidades relacionadas a RD em seus
e de governanca € transversal e abarca riscos do plano de negdcios, abrangendo tanto diferentes processos, areas e atividades.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021



RISCOS OPERACIONAIS - envolvem
guestdes como a indisponibilidade de ativos, o
vazamento de informacodes, a dependéncia de
fornecedores, a exposicao indevida da marca,
acidentes e problemas logisticos e com-
pliance de marcas proprias (qualidade, pra-
ticas trabalhistas, ambientais e integridade)

Como mitigamos - realizamos controles de
regulamentacdes € normas de gestao apli-
caveis a companhia, reforcamos nossos con-
troles de ciberseguranca e gestao de dados,
monitoramos a cadeia de fornecedores e
atrelamos a reputacao e a imagem de nossos
negdcios e marcas a integridade.

Nossa oportunidade - alcancar eficiéncia
e exceléncia operacional e melhorar nossa
gestdo da cadeia de valor.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

capitulo anterior
Boas-vindas No que acreditamos

Quem somos proximo capitulo

RISCOS ESTRATEGICOS - diversos fatores
incluidos nessa categoria abrangem projetos
e indicadores criticos para o alcance de nossa
Estratégia 2025 e de nossos compromissos
de sustentabilidade, a exemplo do risco de
crises sanitarias e de saude publica seme-
Ihantes a pandemia da Covid-19 e o risco de
nao cumprimento dos compromissos ESG
gue assumimos. Também esta no rol de
riscos considerados estratégicos a indisponi-
bilidade de recursos humanos e talentos para
posicdes-chave da companhia.

Como mitigamos - trabalhamos a Estratégia
2025 e os compromissos de sustentabilidade
da RD de forma a incentivar uma conexao
forte entre o plano de negdcios, a pauta ESG,
agendas globais de sustentabilidade e nossa
governanca. Entre os assuntos que estdo em
voga na pauta ESG e na visao de negdcios,
destacam-se desenvolvimento de gente,
promocao da saude integral e gestao de
impactos ambientais.

Nossa oportunidade - posicionar a RD na
vanguarda das companhias de seu setor em
termos de integracao do pensamento estra-
tégico sobre negdcios e sustentabilidade.

R =D

RISCOS DE COMPLIANCE - abordam
desde questodes ligadas a transparéncia na
comunicacao com o mercado e as partes inte-
ressadas até os descumprimentos de exigén-
cias regulatorias, regulamentacdes de praticas
trabalhistas e atos de corrupg¢ao que possam
ser praticados por funcionarios(as) ou terceiros.

Como mitigamos - mantemos Nnosso pro-
grama de integridade e processos estruturados
de investigacao de denuncias, envolvendo
a alta lideranca por meio da Comissao de
Assuntos Eticos.

Nossa oportunidade - fortalecer nossa
cultura e nossa conduta entre os diversos
publicos e conquistar parcerias de valor com
fornecedores.
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» criacao do Portal da Privacidade
para clientes, colaboradores, par-
ceiros e prestadores de servicos;

« adequacdo sobre o tema de con-
tratos junto a clientes, parceiros e
fornecedores; e

Seguronga da |nformaga0 - o » : . avaliagdo de riscos de privaci-

dade e protecao de dados pes-

e prOtegaO de dados » soais em nossos fornecedores.

GRI103-2, 103-3 | 418, 418-1 Além disso, realizamos periodi-
camente reunides do Comités de
Privacidade, com participacao da alta
gestdo da Companhia. Para reforcar
os niveis de controle a seguranca da

Pela natureza do negdcio, trabalhamos com informacao, também foram imple-
uma base de mais de 42 milhdes de clientes Iniciamos ainda em 2018 nosso pro- « contratacdo de profissionais mentadas politicas como:
ativos e temos a responsabilidade de pro- jeto de conformidade a Lei Geral de capacitados para auxiliar com a
teger as informacgdes pessoais que utilizamos Protecao de Dados Pessoais (LGPD) formacao de uma cultura de pro- + Politica de Gestao de Acesso;
nas rotinas de nossas farmacias e canais e, desde entdo, implementamos tecao de dados pessoais; - . .
S . L o . « Politica de Classificacao da
digitais. medidas técnicas e organizacionais . N
. . . « nomeacao de Encarregado pelo Informacao;
para sintonizar a RD aos novos requeri- _
. . . . Tratamento dos Dados Pessoais " . .
Nossa gestao relacionada aos temas de pri- mentos. Entre elas estao: DPO): « Politica de Gestdo de Incidente
vacidade, protecao de dados pessoais e segu- ( ) de Seguranga; e
ranca da informacgao veio amadurecendo nos . contratacao de consultorias espe- . atualizacdo de politicas internas » L .
_ - - . . " » Politica de Comunicac¢ao de Inci-
ultimos anos, acompanhando o crescente cializadas para a estruturagao e e externas, incluindo Politica de R .
. : . . L dente de Seguranca a Autoridade
debate social sobre o uso dos dados de melhoria continua de seu projeto Privacidade, para contemplar . -
. : o Nacional de Protec¢ao de Dados e
clientes por empresas. de conformidade; regras compativeis com a LGPD;

aos Titulares de Dados.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Também conduzimos auditorias periddicas
em nossos sistemas de informagao, para
garantir a implementacao dos controles
necessarios para o gerenciamento de riscos
e ameacas,; realizacao de testes periodicos
para identificacdo de possiveis vulnerabi-
lidades; implementacao e melhoria das
medidas de segurancga, técnicas e organiza-
cionais necessarias para garantir a protecao
dos dados pessoais que tratamos, como
criptografia, pseudonimizacao e anonimi-
zacao de dados; realizacao periddica de
Comités de Segurancga da Informacao, com
participacao da alta gestao da Companhia;
e Politica de Retencao e Descarte Seguro de
Dados Pessoais.

Além disso, seguimos diversos requisitos
para conduzir nossa gestao de seguranca

da informacao, como CIS Controls, PCI/DSS,
ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27005 e estamos em
processo de atualizagao do nosso Sistema de
Gestdo de Continuidade de Negodcio (SGCN)
e processo para Gestao de Crise, mantendo o
Nnosso objetivo de alcancar a certificacao ISO
27001 em breve.

A protecao de nossa infraestrutura tecnolo-
gica e nossos sistemas de contra-ataques e
invasodes é outro foco do gerenciamento de
riscos. Desde 2020, contamos com um plano
estratégico voltado a seguranca cibernética

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Quem somos

apontando os principais fatores, a gover-
nanca e as formas de controle e reducao da
exposicao a riscos.

Em 2021, recebemos 64 ag¢des e procedi-
mentos judiciais com temas relacionados as
praticas de protecao de dados pessoais da
empresa, das quais 35 ja foram encerradas.
Além disso, recebemos questionamentos
provenientes de 6rgaos como Procon,
Senacon, Ministério Publico Estadual e Auto-
ridade Nacional de Protecao de Dados. Por
fim, 220 manifestacdes foram recebidas no
canal oficial do Encarregado pela Protecao
de Dados Pessoais (DPQO). Entre todas essas
reclamacgodes, somente 1 (um) caso isolado de
alteracao de um dado pessoal, de maneira
nao autorizada, foi constatada. O erro foi cor-
rigido e o cliente devidamente informado. Por
fim, Nao foi identificado nenhuma violagcao de
seguranca ou vazamento de dados pessoais.

proximo capitulo
Pessoas + saudaveis

Outras manifestagdes recebidas envolvem
temas como coleta ou exclusao de dados, poli-
tica de descontos, biometria, uso do CPF e retifi-
cacao de dados. Novamente, nenhuma violacao
a privacidade e/ou divulgacédo ndo autorizada de
dados pessoais foi identificada ou comprovada.

Estamos constantemente empenhados em
proteger a privacidade e garantir a protecao dos
dados pessoais de nossos clientes, funciona-
rios(as) e parceiros, sempre primando pela ética
e transparéncia que regem as nossas atividades.

Realizamos treinamentos regulares com nos-
sos(as) funcionarios(as) e mantemos um pro-
grama estruturado de conscientizagcdao com o
objetivo de disseminar o conhecimento sobre
as normas de protecao de dados pessoais e
seguranca da informacao, fortalecendo nossa
cultura de privacidade. Em 2021, treinamos
18.203 funcionarios(as) nesse assunto.
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No que
acreditamos

neste capitulo:

_ Estratégia 2025: visao de negocio
_ Ambicao 2030: compromissos de sustentabilidade
_Nosso desempenho

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021



RO

No que
acreditamos

Na RD, construimos uma historia de confianca

e parceria com clientes, fornecedores e
comunidade, com marcas fortes e reconhecidas
no varejo farmacéutico, por meio das quais
promovemos a sadde, o bem-estar e o acesso
a servicos qualificados

Para nosso futuro, a jornada indicada na
Ambicdo 2030 e na Estratégia 2025 é clara:
temos potencial de ampliar nossos impactos
em defesa de uma vida mais saudavel para
todos(as) os(as) brasileiros(as) ao mesmo
tempo que diversificamos a base de nego-
cios, cultivamos talentos e amadurecemos os
controles ESG da cadeia de valor.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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No que acreditamos

Nos ultimos quatro anos, um trabalho intenso
de nosso Comité de Sustentabilidade, do
Conselho de Administracao e da lideranca
executiva resultou na construcao de direcio-
nadores estratégicos e compromissos que
reforcam a integracao do plano de cresci-
mento da RD e agendas globais no campo
ambiental, social e de governanca.

proximo capitulo
Pessoas + saudaveis
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Nesse quesito, 2021 foi um divisor de aguas:
lancamos os Compromissos de Sustenta-
bilidade que concretizam nossa ambicao e
seguimos expandindo nossos canais, servicos
e atividades em saude integral, em linha com
a Estratégia 2025 e seus pilares de Nova Far-
macia, Marketplace e Plataforma de Saudde.



Integrando o
futuro do negocio
aos desafios da
humanidade

Entendemos

gue 0s produtos
e servicos da

RD podem
contribuir para
uma economia
regenerativa,
Mmais circular e
orientada a saude
e ao bem-estar
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CRESCIMENTO DO CRESCIMENTO DO
NEGOCIO IMPACTO

Futuro do Futuro da

negocio Sustentabilidade
HEALTH CARE REGENERACAO

Ser a primeira plataforma Ser 0 grupo que mais
de promocdo de salde contribui para uma

sociedade saudavel no brasil

integral do Brasil

SAUDE
INTEGRAL



Estratégia 2025: visao de negocio

A forma como projetamos o futuro dos negoécios
da RD nasceu a partir de uma reflexdo profunda
do Conselho de Administracdo e dos principais
Executivos, pautada pela premissa de levar a
companhia para além do varejo farmacéutico

Com base na reputacao da RD construida
ao longo dos mais de 200 anos combinados
de histéria da Drogasil e da Droga Raia, que-
remos expandir servicos, canais, negocios e
relacionamentos para fazer a transicdo de
uma companhia orientada a venda de medi-
camentos para uma promotora de habitos e
estilos de vida mais saudaveis, em uma con-
cepcao integral dos cuidados em saude.

Revisada anualmente pela lideranca e
traduzida emn metas que vao do balcao da
farmacia as decisdes corporativas, a Estra-
tégia 2025 se baseia no propdsito da RD para
expandir sua atuacao em trés grandes pilares:

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Nova
Farmacia

Marketplace
de Produtos d

Plataforma
de Saude

No que acreditamos

proximo capitulo
Pessoas + saudaveis
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A concretizacao desses trés pilares nos leva de
uma varejista farmacéutica para uma companhia
provedora de saude integral, com negdcios que
incluem farmacias fisicas e canais digitais para
venda e comercializagcao de produtos e a oferta
integrada de servicos de monitoramento em
saude, adocao de estilos de vida mais saudaveis
e conexao com profissionais de saude e servicos
diagndsticos, entre outros.



Re

Estratégia
2025

L 4

Varejo
Farmacéutico

capitulo anterior . roximo capitulo
m P No que acreditamos P P o
Quem somos Pessoas + saudaveis

Cuidar de perto da saude e
bem-estar das pessoas em

todos os momentos da vida Emissdes, Energia, Residuos

ay s
DO

Plataforma

de Sadde

Nova Marketplace
Farmacia de Produtos de Saude

COMO TRABALHAMOS PARA CONCRETIZAR A ESTRATEGIA

FOCO NAS PESSOAS
desenvolvimento de
talentos, carreiras e
liderancas

CLIENTE NO CENTRO
DO NEGOCIO qualidade e exceléncia em distribuicdo, E ORGANIZACAO AGIL
exceléncia em atendimento  abastecimento e
e investimentos que
beneficiem o cliente

LOGISTICA 1P E 3P TECNOLOGIA, DADOS

capacidade de adequar
assiduidade

lidar com informacdo e

tomar decisdes tempestivas  multimidia

R J» D

e Pessoas + Saudaveis: Funcionadrios(as), Clientes, Comunidades
e Negocios + Saudaveis: Diversidade, Educacdo, Valor Compartilhado

CULTURA DIGITAL E
INOVADORA criar

ambiente profissional
negocios e processos para aberto a decisdes arrojadas  solucdes tecnologicas e de
e a um olhar multicanal e

v"

Saude
Integral

RD VENTURES fomento ao
ecossistema de stfartups
que alimenta o negdcio com

processos para acelerar o
crescimento

atorio Anual e de Sustentabilidade 2021

Ambicdo de sustentabilidade 2030:

tornar-se o grupo que mais contribui para uma sociedade mais saudavel no Brasil
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Nosso varejo fechou
2021 com 8,7% das
vendas feitas em canais
digitais e metade delas
feitas por meio de
NOSSOS ApPS

Nova farmacia: capilaridade,
multicanalidade e hubs de saude

No pilar Nova Farmacia, seguimos focados em entregar
experiéncia qualificada na Drogasil e na Droga Raia e a
incentivar o acesso de nossos clientes ao site e ao app,
com uma visdo que integra o omnichannel & presenca
nos municipios e comunidades

Leia mais em

Cuidado com

Ao mesmo tempo, ressignificamos o papel Seguimos acreditando que é na experiéncia
da farmacia por meio da oferta cada vez de farmacia que criamos lacos e fidelizamos
maior de servicos farmacéuticos, incluindo clientes. Demos continuidade ao processo
testes rapidos, aplicacao de vacinas e atendi- de expansao de unidades, cumprindo nossa
mentos a pacientes crénicos. meta de inaugurar 240 novas farmacias, che-

gando a todos os estados do pais.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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2021 EM DESTAQUES

240 ]5,9 milhoes de + 4 milhoes de testes de

novas farmacias downloads dos apps Covid-19 realizados desde

acumulados desde 2019 o0 inicio da pandemia
Presenca em todas as

dades federativas,
; I.Z';Soe l‘e;i(']rr:\::csiazod:s i 2' 1 bilhges +208 pontos de

: ) : de receita em vendas vacinagao em Nossas
bandeiras Raia e Drogasil digitais farmacias em 22 estados

].500 farmacias com + ]98 mil doses de + 67 mil doses de vacinas

servicos farmacéuticos vacinas contra a Covid-19 da gripe aplicadas em 2021
(aplicacdo de injetaveis e em postos volantes, por meio
teste de Covid-19) de parcerias com governos

5,5 milhGes de clientes fiéis,
que represenfam

88,5% de satisfacao 58% de receita da companhia e
do cliente nas farmacias 85% da venda dos canais digitais

locais, em 13 municipios

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021



Marketplace:
construindo uma
rede de negdbcios

Em um ano, alavancamos a nossa operagao
do marketplace, um ambiente de negdécios
gue conecta produtos de saude, higiene,
bem-estar e beleza advindos de lojistas ter-
ceiros (sellers) a nossa plataforma. Com isso,
aumentamos o sortimento disponivel e avan-
¢amos No Nosso objetivo de estar presentes
em todos os momentos da jornada de saude
integral dos nossos clientes.

Hoje, temos mais de 80 mil itens ativos, com
mais de 300 sellers em Nossos canais.

Ampliamos nosso portfdélio, passando a
comercializar diferentes produtos — incluindo

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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No que acreditamos

proximo capitulo

Quem somos

perfumaria, produtos ortopédicos, itens de
monitoramento da saude, terapias naturais e
funcionais, testes genéticos, equipamentos e
acessorios para pratica de exercicios.

Nosso marketplace esta em fase de matu-
racao. Em 2021, aplicamos o modelo sim-
plificado, com venda on-line e entrega sob
responsabilidade de nossos parceiros. Desde
Jja, iniciamos um processo de governancga de

Pessoas + saudaveis

R s D

lizando produtos
plataforma

Mais de

80

ofertados

il SKUs

fornecedores para o cadastro dos sellers,
considerando aspectos de conformidade
(leia mais em Integridade).

Na proxima fase, ampliaremos significa-
tivamente a entrada de novos sellers e
teremos uma atuacao direta no processo de
entregas, além de consolidar modelos de
compra e retirada que integrem a farmacia
fisica ao marketplace digital.
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Plataforma de saude:
integracdo nos servicos e produtos

O que denominamos plataforma de saude é o ponto de De 2020 em diante, assumimos o desafio
concretizacao da Estratégia 2025. Trata-se da integracao de estruturar uma equipe interna e buscar
dos produtos e servicos de nossas farmacias com o mar- modelos externos viaveis para essa frente.
ketplace de produtos e servicos, oferecendo aos clientes Em 2021, criamos a Vitat, marca que con-
oportunidades para melhorar sua salde e seus habitos, solida a plataforma de saude - reflexo da
acessar servicos especializados (consultas, orientacao, integracao dos times da RD Saude e da
diagndsticos) e monitorar indicadores e rotinas de alimen- startup tech.fit, que adquirimos no primeiro
tacao, exercicios fisicos, sono e bem-estar. trimestre do ano.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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2021 em destaques

25 milhoes

_a\

de acessos Unicos

A Vitat opera por meio de uma plataforma e aos canais dlgITOIS
aplicativos que juntos ja somam mais de 25

milhdes de usuarios Unicos. Tem entre seus
canais as midias sociais, podcast e videocast,
um portal de conteudos e 21 espacos fisicos m O |S d e
inaugurados durante o ano. Em seu modelo

de negdcios estao integrados:

« Marketplace de produtos 2 m il h 6es

« Marketplace de servicos (laboratorios, de USU&I’iOS Onicos

testes laboratoriais rapidos, vacinas,

Baixe o app

bioimpedancia e servicos farmacéuticos) NOoS apps €
« TelessaUde em quatro especialidades
(clinico geral, nutricdo, educador fisico mais de
e psicologia) ]20
Programas de bem-estar e linhas m"
e cuidado visualizacoes
do podcast

« Portal de conteddo, incluindo o
podcast De Bem Com Vocé

De Bem Com Vocé

atorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Ambicao 2030

Compromissos de
sustentabilidade

GRI 102-26, 102-29

Em maio de 2021, lancamos um plano
pragmatico para concretizar nossa ambigdo:

Até 2030, gueremaos ser o grupo que
mMais contribui para uma sociedade
mMais saudavel no Brasill

A construcado desta ambicao e de nossos
compromissos para 2030 foi resultado de um
processo amplo de reflexao, liderado pelos
nossos conselheiros, Comité de Sustentabili-
dade e Diretoria Executiva. Alguns stakehol-
ders participaram da validagcao das metas.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Neste relatorio, iniciamos um ciclo de
reporte periodico dos avancos Nos

compromissos. Para consulta-los,
basta acessar os capitulos dos trés
pilares e checar as primeiras paginas

Para isso, estruturamos 35 compromissos em
oito campos tematicos agrupados nos trés
pilares que ha anos guiam nossas agdes ESG —
Pessoas + Saudaveis, Negocios + Saudaveis e
Planeta + Saudavel. Centralmente, queremos
alcancar objetivos gerais de grande porte g,
para chegar até eles, desenvolver iniciativas e
projetos de impacto. Confira a seguir:

Incentivar 50 milhdes de pes
a serem mais saudaveis

Incluir e empoderar economi
mente 350 mil pessoas

Ser uma empresa net zero e
aterro zero
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Para concretizar essa ambicao,
temos meétricas e indicadores que
mostram como iremos medir
NOSSO progresso Nos 35 compro-
mMissos — e, ja em 2023, nos com-
prometemos a revisita-los a partir
do nosso aprendizado.

Chamamos esse plano de Cami-
nhar Juntos, afinal, sabemos que
sera uma construcao gradual e
que precisaremos da dedicacao
conjunta de nossas equipes,
nossos fornecedores e Nossos
clientes para chegar aonde que-
remos e devemos chegar.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

OLHAR EXTERNO

GRI102-12

Temos o desafio de constituir
agendas e ag¢des que dialoguem
com compromissos externos de
releva@ncia. Nossas referéncias
nesse quesito sdo os Dez Principios
do Pacto Global das Nac¢des Unidas
e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que fazem parte
de nossos pilares do Caminhar
Juntos. No Pacto Global, estamos
integrados & Rede Brasil.

Ja nos ODS, avancamos para
desenhar metas e compromissos

diretamente interligados dqueles
estipulados na Agenda 2030,
levando em consideracdo as
ambicdes das metas nacionais e,
também, os ODS prioritarios no
confexto do negdcio, sua natureza
e seus impactos.

Temos, ainda, dezenas de com-
promissos e/ou adesdes formais a
programas do terceiro setor e da

sociedade civil organizada..
(N

Confira todos clicando aqui.


https://rd.com.br/sustentabilidade/visao-geral/
https://rd.com.br/sustentabilidade/visao-geral/
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O olhar de nossos publicos:
materialidade

GRI'102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

Re

Atendemos ao que preconizam as diretrizes,
como as de Relato Integrado (<IR>) e as
Normas da Global Reporting Initiative (GRI)
e AAI00O, para definir os temas de sustenta-
bilidade mais criticos para o negodcio. Afinal,
a escuta dos publicos de relacionamento
oxigena nossa Vvisao sobre os impactos da
companhia e nos permite captar tendéncias,
transformacoes, riscos e oportunidades para
amadurecermos nossa agenda.

Nosso processo de materialidade acontece a
cada dois anos e a ultima versao de materiali-
dade foi feita em 2020. O processo identificou
sete temas a partir de um processo amplo de
consultas, com 607 pessoas mobilizadas — entre

atorio Anual e de Sustentabilidade 2021

executivos e conselheiros, funcionarios(as) RD,
fornecedores, especialistas e parceiros —além
de estudos setoriais e analises de cenarios.

Os principais publicos de relacionamento
estao indicados em nossa Politica de Engaja-
mento de Stakeholders, criada em 2021, que
reconhece que nossas atividades e operacdes

tém impactos de curto, médio e longo
prazo para diferentes publicos, e
estabelece diretrizes para a consulta

e didlogo periddicos, bem como as
responsabilidades pelo gerenciamento
desses processos de escuta. A politica
esta disponivel no site de relacdes com
investidores da RD: ri.rd.com.br.



https://ri.rd.com.br/
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CONFIRA OS TEMAS MATERIAIS DA COMPANHIA: Gri103-1

proximo capitulo
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R J» D

Indicadores GRI

Estratégia RD Tema material Por que o tema é material Local/eixo de impacto Limitacoes ODS relacionados associados
saude e sequranca Cuidar das pessoas é o negocio daRDe, porton’{o, r—nl.tlgor riscos de o o 0DS 3 (3.4 ¢ 3.8) 403-1; 403-2; 403-3;
doslas) funciondrios(as) seguranca e promover a sadde entre os(as) funciondrios(as) & chave  Dentro da organizacdo Ndo ha ODS 8 (8.5) 403-4; 403-5; 403-6;
PESSOAS para a entrega do seu propdsito e funcionamento do negdcio . 403-7: 403-8, 403-9; 403-10
+saudaveis
O incentivo a hdbitos sauddaveis e o acompanhamento do cuidado LS GEaiEn:
) . ) - N - . L apenas nas 413-1; 416-1; 416-2
Comunidade saudavel com a sadde sdo temas que devem ir além das relagdes comerciais,  Fora da organizacdo ) ODS 3 (3.4e3.8)
tambeé tand tuacdo da RD idades locai comunidades onde 418-1
ambém pautando a atuagdo da RD com as comunidades locais ha projetos socials
Esse desafio & encarado pela RD ndo apenas como uma forma
Promogdo da diversidade  de garantir que uma parcela mais ampla e diversa da sociedade Deniro e fora da organizacdo NGo ha ODS 8 (8.5) 405-1; 405-2
e inclusdo tenha oportunidades, mas também como ferramenta para desen- 9 ¢ 0ODS 10 (10.2) 406-1
volvimento interno do time em um ambiente saudavel e inovador
Para a RD, a sadde e bem-estar dos(as) funciondrios(as) & funda-
Gestdo de pessoas mental, pois assim vamos além da busca pela eficiéncia opera- Deniro e fora da organizacio Néo ha ODS 8 (8.5) 401-1; 401-2; 401-3
P cional. Incentivamos uma cultura organizacional mais inclusiva, 9 ¢ ODS 10 (10.2) 404-1; 404-2; 404-3
NEGéClOS saudavel e preparada para enfrentar os desafios globais.
+saudaveis A RD enxerga que, para além da alta qualidade e exceléncia, os 0DS 11 (11.5) 308-1: 308-2
Produtos e servigos produtos e servicos devem ainda carregar a preocupagdo com a Dentro e fora da organizagdo Ndo ha : !
. ; ODS 12 (12.5 e 12.6) 414-1; 414-2
sustentabilidade ao longo da sua cadeia de valor
A ética e a integridade na RD permeiam ndo apenas as relacdes
Etica, com seus stakeholders, mas principalmente a transparéncia nas 201-1; 205-1; 205-2;
integridade e informagdes reportadas e divulgadas, bem como na utilizagdo Dentro e fora da organizagdo Nd&o ha 0ODS 12 (12.6) 205_:’;. 4]9_]' ‘
transparéncia dos dados dos seus clientes, gerando confianca e alavancando os ‘
negocios
301-1; 301-2;
A gestdo dos residuos, um dos principais impactos ambientais da GG L
~ ; o N - . . 0DS 7 (7.2) 303-1; 303-2;
PLAN ETA Gestdo de residuos e RD, visa ndo apenas a reducdo da sua propria pegada ambiental, o o [
= logistica reversa mas também ao fomento d economia circular, com olhar atento as PO A C Gl gels el ODST1 (11.6] e
+saudavel o . ' 0DS 12 (12.5) 305-1; 305-2; 305-3;
marcas proprias da Companhia 305 4' 305 5’ !

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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3. . | 2021 foi um ano de
NoOsso desempenho S HERRCN N /| aprofundar a presenca
: . S digital da RD, expandir a

GRI 102-45, 102-7, 103-2, 103-3 | 201, 201-1

A entrega de resultados consistentes e robustos & um > : ; " e J ¥ e-a"e a tOdOS (0 13 eStadOS

compromisso da RD com acionistas e o mercado. Vivemos SEP s o T .

uma jornada desafiadora em 2021, o que nos motivou dO BraS" e crescer na
oferta de servicos

a acompanhar com cuidado nossa sadde financeira e
assegurar a solidez dos indicadores-chave, como geracdo
de caixa, faturamento, margem Ebitda e alavancagem

Do ponto de vista operacional, fechamos 2021 acelerado a agenda digital da companhia. O Capex consolidado alcancou R$ 847,8 milhdes,

com 485 municipios atendidos pela RD e 240 Em termos de market share, seguimos em 26,57% acima do ano anterior.

farmacias inauguradas; 49 foram fechadas. lideranca absoluta no varejo farmacéutico,

Das 2.490 farmacias em operagcao no més de com participacao de mercado de 14,1%, Confira, a seguir, uma sintese de nossos indi-

dezembro, 30% ainda viviam processo de matu- cadores do ano, que sao apresentados con-

racao, ou seja, estavam entre seu primeiro e Atendendo as premissas da Estratégia 2025, siderando as normas contabeis e financeiras

terceiro ano de operacao. GRI102-10 investimos fortemente durante o ano em vigentes no mercado brasileiro — e o mesmo
tecnologia, transformacao digital e obras de escopo de nossas Demonstragdes Financeiras.

Nas unidades fisicas, cuidamos da qualidade expansao de nossa rede de farmacias no pais. Para saber mais e acessar resultados atualizados,

dos atendimentos presenciais, além de termos visite nosso site de Relacdes com Investidores.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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2021 EM UMA PAGINA Gri102-7, 201-]

RECEITA BRUTA
(em R$ milhoes)

2019 18.396

2020 21.180

FLUXO DE CAIXA LIVRE
(em R$ milhoes)

2019 5

2020 288,2
2021 . -26,3

EBITDA AJUSTADO

(em R$ milhoes)

2019 1.343,6

2020 1.429,2

sse mais detalhes sobre nosso

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

desempenho econdmic

o-finance
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MARGEM EBITDA

(%)
2019 7,3%
2020 6,7%

LUCRO LIQUIDO
(em R$ milhodes)

2019 587,1

2020 601,0

ENDIVIDAMENTO
(divida liquida/Ebitda)

2019 0,7

2020 0,6

ro no site de Relagbées com Investidores

No que acreditamos
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CAPEX
(em R$ milhoes)

2019 372,8

2020 669,8

MARKET SHARE
(consolidado Brasil - %)

2019 13.4

2020 13,5

VALOR DE NOSSAS ACOES

(em R$/acdo, dia 30/12 de cada exercicio)

2019 22,33

2020 25,04

R =D

VALOR ADICIONADO TOTAL*

(R$ bilhoes)
2019 5,6
2020 6,0

*Ajustado para despesas efetivas com
aluguéis e exclui efeitos do AVP

VALOR ADICIONADO POR STAKEHOLDER*
(RS bilhoes, % total do ano)

o 8 Remuneracdo de
™ capitais proprios

10%

g

1,0
14%

Remuneracao
de terceiros

2,4
32%

Pessoal

‘ 3,3

44%
Impostos, taxas
e confribuicoes

*Custo das mercadorias vendidas: 16.920.835
Saldrios e encargos sociais: 109.273.


https://ri.rd.com.br/

m capitulo onT.erior Pessoas + saudaveis pr‘c'»fimo ccpﬁL{Io . @ q 52 [>
No que acreditamos Negocios + sauddveis

Pessoas + |

4

saudaveis £

"

neste capitulo: (4
'*”””.i‘-]. S
L

il

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021



m capitulo ont.erior Pessoas + saudaveis pr‘c'»fimo copilL{Io . @ q 53 [>
No que acreditamos Negocios + sauddveis

PESSOAS

+SAUDAVEIS

Nosso proposito nos incentiva a
utilizar o negécio para transformar
positivamente habitos, estilos de vida
e comportamentos

O nosso foco no completo bem-estar olhar de nossos clientes e levando uma

fisico, emocional, social, espiritual e concepcgao de saude integral para as
ambiental se traduz em um portfoélio comunidades de entorno. Entre os nossos
ampliado e cada vez mais voltado para a compromissos de sustentabilidade para
promocao da saude integral. 2030, temos 13 relacionados a este pilar,
com indicadores e objetivos detalhados nas
Buscamos exercer a vocagao do negdcio proéximas paginas. Confira um painel com
cuidando de nosso time, renovando o nossas primeiras acdes em cada frente.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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STATUS E RESULTADOS: PESSOAS + SAUDAVEIS

Negécios + saudaveis

R =D

NOSSA AMBICAO: 50 MILHOES DE PESSOAS MAIS SAUDAVEIS

Cuidar da saude dos(as)
funcionarios(as)

Reduzir em 50% os fatores de risco
doslas) funcionarios(as)acompa-
nhados pelo programa de promogdo
de habitos saudaveis da RD

Ter um ambiente de trabalho
percebido como saudavel
por pelo menos 80% dos(as)
funcionarios(as)

Reduzir significativamente os afastamentos

Oferecer para 100% dos(as) funciond-
rios(as) mapeados(as) com doencas
cronicas a oportunidade de participar

de programas de satde

Oferecer orientacdo nutri-
cional para 100% dos(as)
funciondrios(as)

Status 2021: Reduzimos 23,5% os
fatores de risco dos(as) funciona-
rios(as) acompanhados(as)

Status 2021: Passaremos a
acompanhar este indicador a
partir de 2022

Status 2021: Acompanhamos nosso absenteismo

e turnover promovendo agdes de sadde integral,
reduzindo assim, o nOmero de afastamentos. Além
disso, infroduzimos a Jornada de Sadde Emocional
para fornecer acolhimento, diagnéstico, atendimento e
acompanhamento dos(as) funciondrios(as) em situagao
de crise e/ou diagnéstico de salde emocional. A
jornada conta com uma equipe de coordenagdo de
cuidado e acolhimento 24h por dia, 7 dias por semana

Status 2021: Incluimos 31,3% dos(as)
funcionarios(as) com doencas crénicas

em programas de salde

Status 2021: Disponibilizamos

a todos(as) os(as) funciona-
rios(as) orientacdo nutricional
por meio do nosso programa de
habitos saudaveis e uso do app
Tecnonutri

Promover habitos
saudaveis entre os
clientes da RD

Melhorar os pardmetros de sadde dos
clientes conectados a plataforma de
salde

Chegar a 100% dos clientes
cobertos por farmacias com
farmacéuticos coaches de
satde

Chegar a 100% dos clientes cobertos por servicos farma
e/ou health hub

Ampliar a base de clientes com DNA

Vida Saudavel

Monitorar e/ou eliminar compo-
nentes considerados contro-
versos em 100% dos produtos
cosméticos de marca propria

Status 2021: 2,7 milhdes clientes se
conectaram & plataforma de satde e
300 mil se inscreveram em programas
de promocdo de habitos saudaveis

Status 2021: Estamos apri-
morando o nosso conceito de
farmacéuticos coach de satde
e iniciaremos o monitoramento
deste indicador em 2022

Status 2021: Sdo 164 mil clientes cobertos por servigos
farma e/ou health hubs

Status 2021: Chegamos a 1,8 milhdes
de clientes com DNA Vida Saudavel

Status 2021: Realizamos uma
revis@o interna de nossos
produtos e identificamos 272
SKUs prioritarios e j@ realizamos
testes com novas formulacoes
que serdo langcadas em 2022

Promover a saude
integral nas
comunidades

Atingir 3 milhdes de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social nas
acoes de sadde integral

Contar com 20% dos|(as) funcio-
narios(as) RD como voluntarios
ativos

Investir 1% do lucro liquido em projetos de promocdo de
saude integral

Status 2021: Em 2021, concenframos
nossos esforcos na construcdo de
uma Teoria da Mudanga para nossos
investimentos sociais. Em 2022, cons-
truiremos uma estrutura de monito-
ramento com indicadores que nos
permitirdo acompanhar esta meta

Status 2021: Participacdo de
10,4% dos(as) nossos(as) funcio-
narios(as) como voluntarios(as)

Status 2021: No ano de 2021, investimos R$ 11,3 milhdes
em projetos de promogdo da sadde integral, sendo
cerca de R$ 5 milhdes para o Movimento Unidos pela
Vacina, apoiando 98 municipios brasileiros. O valor total
investido em 2021 corresponde a 2,3% do lucro liquido
contabil da controladora (tendo como referéncia o lucro
liquido de 2020, ano anterior)

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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RD ARGEN

Saude da
nossa gente

O compromisso de nos tornarmos uma
plataforma de salude presente em todos

0s momentos da vida das pessoas passa
também por ser referéncia no cuidado com
o0s(as) nossos(as) funcionarios(as).Em 2021,
consolidamos uma série de iniciativas, com
amplo engajamento do publico interno.

Ligado até 2021 ao cuidar+dosnossos-
funcionarios, iniciativa voltada a saude
integral mantida pela RD, o programa
Minha Melhor Versao teve adesao tao sig-
nificativa que passou a concentrar todas as
acoes voltadas ao assunto, como foco em
valorizar um ambiente mais saudavel e de
incentivo ao autocuidado.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

O grupo Minha Melhor Versao
em nossa rede social interna
conta com mais de 15.000 inte-
grantes — que recebem e com-
partilham suas experiéncias e
resultados alcancados com a
mMudanca de habitos

Tivemos participacao relevante de nossos(as)
funcionarios(as) na pesquisa que tragou

um perfil de saude, sinalizando suas neces-
sidades e questdes. Por meio dele, conhe-
cemos Nnossa gente e tomamos decisdes de
forma mais assertiva quanto a promocao da

saude integral.Respeitando as diretrizes de
privacidade das informacdes, as pessoas
responderam a perguntas sobre todas as
dimensodes da sadde integral. Isso permitiu
gue concluissemos o perfil da nossa forca
de trabalho, composta por um publico
predominantemente jovem, com inUmeras
oportunidades para fortalecer os cuidados
com a saude.

O Minha Melhor Versao amplia a geracao
de conhecimento sobre os beneficios de
mudar alguns comportamentos e oferece
ferramentas que auxiliam nesse processo,
respeitando a individualidade de cada um e
a decisao sobre o proprio estilo de vida.



Programa Minha Melhor Versao

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Definimos como métricas prioritarias a reduc¢ao
de fatores de risco, a inclusdao de pessoas que
ja possuem doencas crénicas em programas
de saude e a reducao dos afastamentos por
doencas emocionais. No primeiro ano do pro-
grama, 23,5% da populacao elegivel reduziu
fatores de risco.

No programa de mudanca de habitos, traba-
Ihamos os mddulos de atividade fisica, alimen-
tacao, sono e a mente. Para cada um desses eixos,
temos acdes relacionadas como incentivo para
academia, orientacao nutricional, pratica de medi-
tacao, entre outras.

Na jornada de saude emocional, disponibilizamos
aos(as) nossos(as) funcionarios(as). uma plataforma
gue pode ser acessada a qualquer momento via
telefone, chat ou Whats-App. Reforcamos nosso
time de saude com uma psicéloga com experiéncia
em manejo clinico e disponibilizamos conteddo
sobre educacao socioemocional.

Com o apoio da HealthBit, startup adquirida pela
RD e especializada na gestao de dados de saude
populacional, ampliamos o acompanhamento de
indicadores para embasar o planejamento das
acoes. A gestao de informacgdes é um fator estra-
tégico considerando os 49.450 funcionarios(as),
distribuidos(as) em todos os estados brasileiros.
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SAUDE INTEGRAL
Trabalhamos a sadde de forma
ampla, nas seguintes dimensodes

Fisica
Emocional
Espiritual
» Social
Ambiental

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

CRIS CUIDA

Cris &€ nossa assistente

virtual especialista em saude
emocional. Ela fraz dicas de
prevencdo e indica ferramentas
praticas, oferecidas pelos
nossos parceiros, para melhorar
o bem-estar de nossos(as)
funcionarios(as). Também pode
direcionar o usudrio para os
servicos de acolhimento que
oferecemos 24 horas por dia.

TELEMEDICINA

O servico de telemedicina é oferecido para todos(as) os(as) funciondrios(as),
em todo o pais, e ainda permite o acesso dos familiares a um valor diferen-
ciado. As consultas sdo focadas na atencdo primaria, em que temos médicos
da familia, nutricionistas, coordenadores de cuidados e psicdlogos.

ATENDIMENTO EM SAUDE
GRI 403-3

« Telemedicina oferecida para
todos(as) funcionarios(as)

« Ambulatério de atencao
primaria

Nucleo de Atendimento ao Fun-
cionario (NAF): assistentes sociais
que apoiam a lideranca para lidar
com situagdes de crise envol-
vendo os(as) funcionarios(as)



Mudanca de habitos

Com a parceria de Marcio Atalla, realizamos
lives, ativagcOes nos canais internos e eventos
ao longo do ano para estimular o engaja-
mento dos(as) funcionarios(as), como duas
edicdes do Corrida e Caminhada RD. Nelas,
0s inscritos acumularam quilémetros percor-
ridos que se transformaram em doacdes para
organizacdes socioambientais.

A primeira corrida, realizada em junho, regis-
trou a participagao de 2.715 funcionarios(as)
que acumularam juntos 15.441 quildmetros.
Esse engajamento resultou em uma doagao
para o Instituto Ipé de 4 mil mudas de arvores

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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plantadas no bairro Nazaré Paulista, em Sao
Paulo (SP). Durante o plantio, funcionarios(as)
voluntarios(as) da RD também aprenderam
sobre reflorestamento e recuperacao de nas-
centes de rios. A segunda corrida, realizada
em dezembro, resultou em 9.519 quilémetros
e na doacdo de R$ 19 mil ao Graacc (Grupo de
Apoio ao Adolescente e Crianca com Cancer).

Usamos gamificacao para manter os(as)
funcionarios(as) motivados(as) em sua rotina
saudavel. Eles acumulam pontos quando
compartilham suas experiéncias com os
colegas e recebem pontuac¢des nos pro-
gramas de saude das farmacias.

proximo capitulo
Negécios + saudaveis
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CULTURA E ENGAJAMENTO

Reafirmamos e fortalecemos nosso propésito e negdcio a partir percepcdo de
nossas equipes sobre o ambiente de trabalho e as relacdes da RD. Em 2021,
iniciamos um trabalho de diagnéstico e mapeamento de nossa cultura, com suporte
de consultoria especializada. Realizamos uma pesquisa de engajamento, com mais
de 32 mil respondentes (73% de funcionarios e funciondrias), mais que o dobro do
volume da edi¢do anterior do estudo, de 2019. Nossa nota geral foi 3,96, em uma
escala de 1a 5. O resultado mostra que temos um bom nivel de engajamento
doslas) funcionarioslas) e que temos potencial de melhorar o desempenho.

COVID-19

GRI 403-3

Seguimos mobilizados para garantirmos
acodes efetivas, diante do cenario de pan-
demia. Estabelecemos protocolos de sadde
com o apoio de médicos infectologistas e
acompanhamos, diariamente, a evolucdo
dos casos, oferecendo ao funciondrio aten-
dimento médico e suporte emocional.
Realizamos mais de 5 mil exames para
deteccdo de casos entre os(as) funciona-
rios(as) em 2021.
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GRI 103-2, 103-3 | 403, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9

Faz parte de nossos sistemas de gestao o
eixo de saude e seguranca, que se baseia em
requisitos legais, normas regulamentadoras
e politicas internas em sistema que abrange
100% dos(as) nossos(as) funcionarios(as).
Todos(as) os(as) trabalhadores(as) sao repre-
sentados pelos membros eleitos para a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
do Trabalho (Cipa).

Mantemos processo estruturado de identi-
ficacdo e mapeamento de riscos e perigos,
com base em procedimentos como Lista de
Perigos e Riscos Ocupacionais (nos CDs cer-
tificados pelo Sistema de Gestao Integrado),
Programa de Prevencao de Riscos de Aci-
dentes (PPRA), inspecdes diarias e checklist
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mensal. Em 2021, certificamos a Matriz e os
CDs de Embu das Artes e Guarulhos.

Realizamos controles de todos os riscos por
meio de formularios de alerta e planos de
acao. A classificacao é feita a partir da analise
critica de fatores e, hoje, os principais perigos
mapeados incluem queda de mesmo

nivel (torcao, fratura, escorregao) e risco de
acidente com maquinas (empilhadeiras e
prateleiras) na area logistica, acidentes auto-
mobilisticos (trajeto) e quedas em geral.

Temos indicadores monitorados e, em
caso de incidentes, apos a comunicacao,
ha investigacao e analise de causas para
minimizar reincidéncias. Para registros de

proximo capitulo
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. Tipico*/
Acidentes irajeto™* 2020 2021
. fipicos 322 326
Acidentes P
sem grandes Taxa (tipicos) 2,80 2,55
consequéncias '
(afastamento menor trajeto 132 129
15 di
que 15 dios) Taxa (frajetos) 1,15 1,30
. fipicos 37 14
Acidentes com P
grandes Taxa (tipicos) 0,32 0,10
consequéncias '
(afastamento maior trajeto 46 45
15 di
que 15 dias) Taxa (frajetos) 0,40 0,33
Acidentes tipicos 340
Total de ocorréncias:
Acidentes de trajeto 174

*Acidente tipico: ocorre no exercicio do trabalho ou a servigo da

empresa, durante a jornada de trabalho.
**Acidente de trajeto: ocorre no trajeto da residéncia para o
trabalho ou do trabalho para a residéncia.

gueixas e informe de situacdes, podem
ser utilizados canais como o Conversa
Etica e os relatos de seguranca.

Convencdo Coletiva do Trabalho
GRI 102-41

No Brasil, 100% dos(as) funcionarios(as)
pertencentes ao regime CLT estao
vinculados(as) ao sindicato de sua cate-
goria. Considerando nossa capilaridade
em todo o pais, nos relacionamos com
mais de 260 sindicatos em todo o Brasil.
Anualmente, sao realizadas negociacdes
coletivas para revisao das clausulas da
CCT, beneficios e outros aspectos relacio-
nados a questdes trabalhistas.
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Cuidado com
nossos clientes

GRI102-43, 102-44

Nossas farmacias assumem um papel
cada vez mais significativo na saude
dos nossos clientes com a adocao de
novos servicos farmacéuticos, uso de
recursos digitais para enriquecer a
experiéncia de compra, contribuicao

no comlbate a pandemia e instalagcao
de hubs para promogao de saude.
Somados a esses fatores, o atendimento
humanizado e especializado estabelece
uma relacao de confianca.

Queremos que nossos farmacéuticos
se tornem referéncia de atendimento

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

e estabelecam vinculos na vizinhanca.
Esse cuidado se traduz, por exemplo, no
acompanhamento de pacientes crénicos
ou em condicdes agudas. Apenas em
2021, nossos farmacéuticos realizaram
mais de 100 mil ligacdes para clientes
apos o atendimento.

Por meio da Universidade RD, ampliamos
a qualificacao dos farmacéuticos para

que eles possam atuar como coaches

em saude, tornando-se referéncia em
atendimento na vizinhanca e que possam
apoiar e incentivar habitos saudaveis
entre os clientes.

O nosso foco na saude integral se traduz
em um portfélio ampliado de produtos e
servicos. Temos mais de 300 espacos Sua
Saude e os 21 espacos Vitat (leia mais na

Apenas em 2021
nossos farmacéuticos
realizaram mais de

100 mil

ligacoes para client
apos o atendime



RO

pag.64) em nossas farmacias, que oferecem
servicos diversos em saude. Ainda disponibi-
lizamos programas e aplicativos para smart-
phone para incentivar e facilitar a adocao de
habitos mais saudaveis em nutricao, sono,
atividade fisica, entre outros. Nosso portfdlio,
antes focado em medicamentos, cuidados e
perfumaria, hoje amplia as opc¢des alinhadas
a jornada de saude integral das pessoas, com
produtos de beleza, alimentacao saudavel e
testes genéticos, entre outros.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Nova farmacia:
servicos oferecidos

Servicos
basicos

Servicos
avancados

Afericdo de glicemia e pressdo
Bioimpedancia

Perfuracdo de l6bulo
Aplicacdo injetaveis

Aplicacdo Sensor F5 Libre

Aplicacdo de vacinas

Testes laboratoriais
rapidos
(Covid-19, dengue,

Oximetri
Hmera , , Influenza A e B, TSH,

Hemoglobina glicada idez Zik

Perfil lipidico gravidez, cikd e

febre amarela, entre

Aplicacdo de medicamentos
outros)

especiais
Curativos (triagem e queimadura)

R oD

Os consumidores tém demonstrado ade-
réncia a nossa proposta. O segmento de
clientes DNA Vida Saudavel, grupo de consu-
midores atraidos pelo nosso portfélio de pro-
dutos e servicos associados a saudabilidade,
bem-estar e diferenciais de sustentabilidade,
representa 5% da nossa base de clientes, mas
foi responsavel por 28% da nossa receita em
2021. Esse desempenho demonstra que uma
parcela de consumidores ja reconhece a RD
como referéncia em promocao de saude,
além de evidenciar o potencial de ampliagao
da participacao desse segmento em nossa
base de clientes.
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Multicanalidade
e conveniéncia

Avancos na multicanalidade também ja estao
se concretizando, para oferecer aos clientes a
solugcao mais completa de acesso e entrega
de produtos que ele precisa. Cerca de 8,7%
das vendas foram realizadas via digital no ano
e 89% dos pedidos digitais sdo atendidos a
partir das farmacias, de forma agil e econo-
micamente eficiente, incluindo 49% do total
de pedidos via Compre e Retire.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

Pessoas + saudaveis

| sua Raia

Mantemos, ainda, as entregas na vizinhancga,
iniciativa em que clientes da Droga Raia e da
Drogasil fazem suas compras na farmacia

de sua escolha, via WhatsApp, e recebem de
forma rapida e segura o que precisam. E mais
uma op¢ao para aumentar a conveniéncia e a
seguranca durante a pandemia.

Em nossa operacao de marketplace, em que
gueremos ampliar a oferta de produtos de
salde e bem-estar aos clientes, oferecemos
80 mil SKUs de 329 sellers em areas como

proximo capitulo
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Consumidor

atraido por Nosso

portfolio de bem

-estar representa

5% da nossa base ApliCOﬁVO

de clientes, mas

foi responsével A digitalizacdo do relacionamento
por 28% da nossa com os cIieTr:LtizgéijzseeE)crigloporo
receita em 2021 o noss e

prazo. Os clientes que utilizam os
nossos canais digitais sdo mais

fiéis, engajados e gastam, em ]5 9 o
média, de 20% a 25% a mais em Y, milhoes de
comparacdo ao que gastavam downloads desde 2019

anteriormente. Além disso, os
apps permitem conexdo com o0s
trés pilares da nossa estratégia: a
produtos ortopédicos, perfumaria e testes  farmacias, pelo uso do aplicativo e por ser- Nova Farmacia, o Marketplace e a

Apps Droga Raia e Drogasil:
dois maiores no segmento farma*

genéticos. O acesso a esse portfdlio ofe- vicos como o Stix e ofertas personalizadas. Plataforma de Sadde. ) : ) 1

recido por parceiros pode ser feito pelos Esses recursos nos ajudam a entender Sifes Raia e DI’OQGSI| estao emis 0S

sites e aplicativos Droga Raia e Drogasil. melhor a jornada dos nossos clientes para Top 10 e-commerce do Brasil
atender as suas necessidades e agregar valor

A digitalizacao do nosso relacionamento influenciando na promoc¢ao da saude e de

com os clientes é alavancada por nossas comportamentos mais saudaveis.

*Similar Web. **Relatdério Conversion.
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Atividades

Muito bem, vocé estd inscrito em I programas!

Saindo do sedentarismo

@
Yvitat

E\’ Mome do atividade o7

Langcada em 2021, a plataforma de sadde Sdo mais de 150 programas gratuitos
e bem-estar Vitat & o primeiro passo vinculados a Vitat. No site, especifica- conrig
para concretizarmos nossa atuacdo na mente, & possivel aderir a mais de 40
promoc¢do da sadde. O servico integra a programas focados em alimentagdo
rede fisica e digital e conecta pessoas, saudavel, exercicios, sono, satde emo-
servicos e produtos para potencializar os cional e promocdo de sadde. Também
vitat Os melhores produtos :?“monum cuiquAos ? Trqrfws.formor a satde em uma estdo pr?vi.sTos seryigos de Tgleorie.n— e oriean]gcjo de profissionais
Mas compla rede pora cuder retmctmon experiéncia didaria. tacdo m_ed@q, nutricional, psicolégica e  farmacéuticos.
ot ik i cabce educacado fisica.
A plataforma oferece servicos nas Para 2022, pretendemos evoluir
diversas dimensdes da sadde integral, 21 espacos Vitat foram instalados na integracdo de servicos e pro-
e combina um aplicativo, com produtos, em farmacias de Sdo Paulo, Rio de dutos do ecossistema de salde,
servicos on-line e em nossas farmacias Janeiro, Minas Gerais e Ceard em oferecer programas por assina-
fisicas, além de conteddo para promogao 2021. Eles oferecem testes rapidos, tura pelo Vitat, e expandir os hubs
da sadde e bem-estar. monitoramento de parémetros clinicos de satde em farmacias.
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Marcas proprias
ampliam portfélio de
produtos saudaveis

GRI 102-11, 103-2, 103-3 | 416, 416-1

Por meio das nossas marcas proprias,
também concretizamos Nossos compro-
missos com sustentabilidade, em linhas
cada vez mais diversificadas e produtos que
valorizam a alimentac¢ao saudavel, formu-
lacdes seguras e avanco em embalagens
ecoeficientes.

A linha Nutrigood foi reformulada com
novas opcdes de alimentos que valorizam
ingredientes naturais e oferecem sabor e
salde mesmo em meio a rotina agitada das
pessoas. As reformulacdes e novos produtos

Negécios + saudaveis

foram desenvolvidos respeitando e usando
como guia os principios do Guia Alimentar
para a Populacao Brasileira do Ministério da
Saude, de 2014.

Em Needs, aproveitamos nossa partici-
pacao no segmento de absorventes, para
alertar sobre pobreza menstrual e apoiar a
ampliagao do acesso a cuidados de higiene,
em parceria com o movimento #PraQuem-
Menstrua da Unicef - Fundo das Nacdes
Unidades para a Infancia (leia mais em
Comunidade).

Entre nossos compromissos para 2030, pre-
vemos a retirada de ingredientes controversos
das formulagdes de produtos cosméticos

de nossas marcas proprias, seja por preocu-
pacdes com impactos ambientais, seja pela
saude das pessoas. Desde 2020, realizamos
estudos para buscar alternativas ao uso de
parabenos, triclosan e formaldeido, ingre-
dientes bastante utilizados em cosméticos,
para garantir a seguranga contra contamina-
¢des de microrganismos. Mesmo adotando
as finalidades e concentracdes aprovadas
pela Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), gueremos eliminar seu uso para
estarmos alinhados as melhores praticas

do mercado, considerando nossa preocu-
pacao com o meio ambiente e com a saude
humana. As andlises sao feitas em parceria
com nossos fornecedores de formulagdes.

Para definir os ingredientes monitorados,
nosso time de qualidade avalia continua-
mente listas de ingredientes controversos da
Anvisa e 6rgaos internacionais como FDA,
SCCS, além de dados de literatura cientifica.

*FDA - United States Food and Drug Administration
**SCCS - Scientific Committee on Consumer Safety



No momento, classificamos, monito-

ramos e controlamos o uso dos seguintes

ingredientes controversos em Nnossos
produtos de perfumaria (cosméticos):

Ingredientes banidos para novos
desenvolvimentos e em processo de
exclusdo do portfélio de linha:

. TRICLOSAN
. PARABENOS
. FORMALDEIDO

Ingredientes controlados (acompanhamos
continuamente estudos cientificos sobre
sua seguranca e limitamos seu uso a
categorias de produtos especificas):

. SULFATOS
. SILICONES
. ALCOOL ETILICO

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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1 beleza
fE SE SENTIR BE

Do total de 272 SKUs cosméticos ativos e
com vendas no ano de 2021, 142 possuem
algum(ns) dos seis ingredientes contro-
versos listados. Desses, 87 SKUs estao em
nossa lista prioritaria de reformulacao por
possuirem algum dos ingredientes que que-
remos eliminar.

Para 2022, nosso plano é reformular e/ou
relangcar ao menos 43% deles.

Para quaisquer duvidas, sugestdes os informa-
¢Oes relacionadas aos ingredientes monitorados,
temos um canal de atendimento ao consu
midor exclusivo para os produtos RD Marcas:

_sacrdmarcas@rd.com.br
_ SAC teleféonico: 3004-8005

préximo capitulo
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Impacto social

R e D

pelo acesso d saude e ao bem-estar

GRI'102-21, 102-31

Entendemos satde como um

direito humano e universal. Nosso
objetivo de contribuir para a satde
integral corresponde a todos,
independentemente de classe social. A
partir disso, entendemos que negdcio e
impacto devem caminhar juntos, como
uma estratégia integrada.

Com esse intuito, criamos em 2021,
dentro do pilar de Negdcios de

Satde, uma nova area — a Geréncia

de Negdcios de Impacto Social. Em
parceria com a Yunus Negocios Sociais e
oufros parceiros especialistas, estamos
passando por uma jornada de inovagdo
e impacto, a fim de criar um negocio
social que expanda nossa base de
clientes e atuacdo, bem como contribua
com o fortalecimento da prevencdo e
promocdo de satde de comunidades
em situacdo de vulnerabilidade social.

.

Comecamos essa jornada por um mer-
gulho no ecossistema de impacto em
sadde e o Sistema Unico de Sadde (SUS).
Também estreitamos o olhar sobre o pUbli-
co-alvo e o contexto da baixa renda no
Brasil, com uma pesquisa aprofundada em
quatro comunidades periféricas selecio-
nadas. Até o momento, identificamos 147
tipos de indicadores de dados secundarios;
entrevistamos 73 especialistas em sadde e
lideres de sfartups do ecossistema, 4.863
pessoas de comunidade e 397 profissio-
nais de satde pUblica (SUS); e realizamos
10 grupos focais com comunidades e
especialistas de salde, que contaram com
a participacdo de 176 pessoas.

Para 2022, a perspectiva & concluir essa
efapa de criacdo e implementar o piloto
em parceria com algumals) das comu-
nidade(s) que ja estdo envolvidas no
processo de criacdo junto conosco.
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Em 2021, mais de
R$ 36 milhdes
foram investidos
em projetos de
promocao de
saude integral

Saoude integral
nas comunidades

GRI103-2, 103-3 | 413

Temos o propdsito de cuidar de perto da
saude e bem-estar das pessoas em todos os

momentos da vida. Ele orienta nossas iniciativas

de investimento social, com foco em saude

integral nas comunidades onde atuamos.

DOACOES COM RECURSOS PROPRIOS DA RD

Nosso investimento € composto por doacdes

com recursos proprios da RD, doacdes dos
clientes e incentivos fiscais.

Com os desafios de mais um ano de

pandemia no Brasil, a RD manteve os

esforcos de apoiar a sociedade em acgbes
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de enfrentamento da Covid-19. Em abril de
2021, engajamo-nos no Unidos pela Vacina,
um Mmovimento da sociedade civil que
reune entidades, empresas, associacdes e
ONGs, para apoiar pegquenos municipios
gue Nnao possuiam estrutura adequada para
vacinagao em massa. O apoio da RD bene-
ficiou 98 municipios ao longo do ano, e um
valor total de quase R$ 5 milhdes. O valor
médio de investimento por municipio foi R$
50,8 mil.

Outra agao nossa relevante para o enfren-
tamento da Covid-19 foi a destinacao de

R$ 2 milhdes em recursos para o Instituto
Butantan, a fim de viabilizar a construcao de
sua nova fabrica de vacinas.

Ainda no contexto da pandemia, realizamos,
por intermédio da Sitawi Financas do Bem,

a doacado de R$ 1 milhdo ao projeto Salvando
Vidas, criado pelo Banco Nacional do Desen-
volvimento (BNDES) em parceria com a Con-
federacao das Santas Casas de Misericordia,
Hospitais e Entidades Filantropicas, para com-
bate a pandemia. O valor foi direcionado a
compra de EPIs para Santas Casas e Hospitais
Filantropicos de todo o pais.



+ de 100 projetos
em 70 municipios
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impactados por acoes
de matchfunding com
a Benfeitoria

Em outra iniciativa de doacao, criamos o
projeto Doa, uma plataforma on-line para
doacao de produtos de higiene que constam
em nosso estoque de improéprios por estarem
proximos da data de vencimento ou com ava-
rias, mas ainda aptos para o uso. Estamos em
fase de teste com algumas ONGs e centros
de distribuicao.

DOACOES DOS CLIENTES

Para além dos investimentos sociais reali-
zados no contexto da pandemia, destinamos
recursos proprios para iniciativas sociais que
tém como foco impactar positivamente a

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

saude fisica, emocional, espiritual, ambiental
ou social das pessoas.

Buscamos também sensibilizar e engajar
Nnossos clientes na cultura da doacao, por
meio do Troco Solidario e da venda de pro-
dutos sociais em nossas farmacias. O Troco
Solidario € uma iniciativa realizada pelas
farmacias Droga Raia e Drogasil, em que os
clientes sao convidados a doarem o troco

de suas compras em dinheiro para projetos
sociais. Parte desses recursos sao destinados
a AACD. O restante do recurso foi distribuido
de uma maneira inovadora em 2021, em que

Negdcios + sauddaveis

buscamos ampliar o alcance desses inves-
timentos, especialmente para organizacdes
sociais de cidades menores.

Para alcancar esse objetivo, a RD se somou
a plataforma Benfeitoria para realizar uma
acao de matchfunding, uma espécie de
vaquinha virtual potencializadas para pro-
jetos sociais relacionados a uma ou mais
areas da saude integral. Com essa iniciativa,
beneficiamos mais de 100 projetos em cerca
de 70 municipios.

R e D

Governanca do
investimento social
privado

Em 2021, revisamos a Politica de Investimento
um Comité de Investimento Social Privado,
para construir uma visGo mais estratégica
para esta agenda.

A fim de construir uma visdo mais estratégica
sobre a agenda de Investimento Social,

criamos o Comité Consultivo de ISP, que tem

as responsabilidade de aconselhar a drea

de Investimento Social em seu planejamento
estratégico, visando aumentar seu impacto
positivo na sociedade; apoiar a @rea de
Investimento Social para que os seus propositos
sejam implementados e os resultados desejados
sejam alcancados; e fornecer referéncias e
contatos que possam maximizar o impacto
social das iniciativas. O Comité é formado por
membros internos da RD (como acionistas,
executivos e funcionarios e funcionarias) e
stakeholders externos convidados


https://ri.rd.com.br/Download.aspx?Arquivo=60cDuFQorZZ86c6RJCwQag==
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Ano de evolucdo
Nas revistas

r

alor arrecadado

e i INVESTIMENTOS TOTAIS EM
- ACOES SOCIAIS (R$)

RS 6,3

milhoes

LR

Doagdes com recursos proprios 1.377.305
qrrechqdos As revistas Sorria e Todos sao pro- é possivel gracas ao engajamento Movimento Unidos pela 4.979.666
dutos sociais vendidos em nossas dos(as) nossos(as) funcionarios(as), Vacina -
farmacias, com o objetivo de apoiar que apoiam na comercializagdo da Iniciativas sociais com foco 3.397 639
projetos na area da saude. O valor revista e na sensibilizacao dos clientes em sadde infegral
] 9 arrecadado com as revistas, excluindo . As publicacdes sdo uma iniciativa ;ﬁ?;:;:e vacinas - Instituto 2.000.000
custos de producao e impostos, € da Editora MOL em parceria com a
integralmente destinado as organiza- RD e tém como proposta disseminar Fundo Salvando Vidas (BNDES) 1.000.000
4 4 o o ¢cdes sociais selecionadas via edital. informacdes positivas, histdrias ins-
' n st'tu 'goes piradoras e exemplos de superacao. Doacdes dos clientes 12.567.529
b fO ® d Em 2021, os recursos arrecadados Além das publicacdes periddicas, em Revistas Sorria e Todos 6.262.312
e ne lC'a as pelas dua; publlcagées cresceram 2021, a editora voltou a Iang.ar Ii.vros Troco Solidario 6305917
48%, totalizando mais de R$ 6 com a mesma proposta editorial, o
milhdes, revertidos para 19 insti- que ajudou a alavancar a arrecadacdo  Incentivos fiscais 8.500.000
tuicdes. Esse resultado expressivo social em 2021. TOTAL 32.444.834
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Campanha pela
saude menstrual

Para ampliar o acesso a informagdes e chamar
a aten¢do para o problema da pobreza mens-

trual que afeta muitas criancas e adolescentes,
unimo-nos ao Unicef — Fundo das Nacdes Uni-

dades para a Inféncia para promover o acesso
a cuidados de higiene de forma integral.

O absorvente ainda pode ser considerado

um item caro para muitas familias — quem
menstrua pode gastar até R$ 6 mil reais com o
item durante toda a vida, e 25% do seu custo
vai para tributos. Além disso, satde menstrual
vai além do acesso a absorventes e envolve
acesso a dgua encanada, ao saneamento
bdasico e a informacdes.

1tabilidade 2021

O movimento #PraQuem-
Menstrua foi lancado pela
RD por meio da marca pro- ‘
pria Needs, em parceria com

a acdo Wash, do Unicef, e esta trabalhando
com comunidades vulneraveis no Pard, uma
das regides mais afetadas pelo problema,
segundo relatério divulgado pela Fundo de
Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA) e a
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

A acdo estd@ apoiando escolas da regido para
que elas garantam um ambiente adequado
para criangas e adolescentes terem acesso a
banheiros, dgua, saneamento basico e itens de
higiene pessoal. Doamos R$ 100 mil ao Unicef,
e, adicionalmente, a cada absorvente vendido,
parte do lucro & destinado & iniciativa. Também
distribuimos o Guia da Menstruacdo, com infor-
macodes sobre o ciclo e como se cuidar, e convi-
damos nossos clientes a se juntar d iniciativa.

Negdcios + sauddaveis
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Resultados da campanha

R$ 100 mil para o Unicef e mais
R$ 43,8 mil doados por meio da
venda de Needs

30 mil pacotes de absorventes doados

Foco no apoio a escolas e criancas das
comunidades mais vulneraveis impac-
tadas pela pandemia no Para (PA).

Em 2022, entregaremos 16 estruturas
de lavagem de mados, além de for-
macdo sobre satde menstrual para
150 adolescentes de comunidades
vulneraveis (tradicionais e ribeirinhas),
agentes comunitarios, professores e
liderancas de parceiros locais.

Conheca todos
os projetos apoiados

pela RD em nosso site:

SESTER TADIL

Caminhar

rd.com.br/

wntos


https://www.instagram.com/explore/tags/praquemmenstrua/
https://www.instagram.com/explore/tags/praquemmenstrua/
https://rd.com.br/sustentabilidade/investimento-social/
https://rd.com.br/sustentabilidade/investimento-social/
https://rd.com.br/sustentabilidade/investimento-social/

Programa de
voluntariado

Nosso Programa de Voluntariado
incentiva e auxilia acdes volun-
tarias realizadas por nossos(as)
funcionarios(as). Realizamos o
Desafio do Voluntariado RD, que
contou com o desenvolvimento
de acdes voluntarias proximas as
farmacias por 900 funcionarios(as)
com prémio de R$ 10 mil reais para
as ONGs com as ac¢des mais bem
avaliadas. No total, doamos cerca
de R$ 280 mil para 28 ONGs. Em
2021, alcancamos nossa meta de
curto prazo para o programa, que
era engajar 10% de nossa forca de
trabalho no Programa. Ao final

do ano, contdvamos com 4.878
funcionarios(as) voluntarios(as)
em todo o programa, o que repre-
sentou 10,37% de nossa base de
funcionarios(as) ativos(as).
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No que acreditamos

Conscientizacdo dos
nossos motoristas

Desde 2020, tornamo-nos signatarios
do programa Na Mao Certa para
apoiar acdes que ajudem a proteger
criancas e adolescentes e combatam

a exploracdo sexual nas estradas
brasileiras. A iniciativa & da organizacdo
WCF/Childhood Brasil. Na Universidade
RD criamos um e-learning para levar
informacdes e conscientizacdo a
profissionais de transporte e logisticaq,
que registrou a participacdo de 8.383
pessoas. GRI 102-12, 413-1
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Acesso a medicamentos

GRI103-2.103-3 | 203, 203-2

A capilaridade da rede RD ajuda a
gerar um impacto significativo na
disponibilidade de medicamentos e
na facilidade de acesso a esses itens
indispensaveis para a manutengao
da qualidade de vida dessas pessoas.

O numero de farmacias cadastradas
no programa do governo federal
Farmacia Popular foi de 905 uni-
dades. A iniciativa € uma politica
publica do governo para melhorar

0 acesso a medicamentos para
doencas crénicas como hipertensao,

diabetes, rinite, Parkinson e osteo-
porose, além de contraceptivos

e outros, de forma gratuita a
populacao que se enquadra nas
requisicoes do programa.

Em 2021, mais de 2,1 milhdes de
clientes foram atendidos em
nossas farmacias dentro desse pro-
grama, com distribuicao de mais
de 29 milhdées de medicamentos.
O beneficio econdmico da ativi-
dade para esses pacientes chega a
R$ 232 milhdes.
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_ Crescer com a diversidade, a inclusdo e a_eqg
_ Desenvolvimento e carreiras :
_ Gestao dos fornecedores
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Somos quase 50 mil funciondrio(as) e
mantemos uma rede com milhares de
fornecedores, distribuida em diferentes
regioes e setores de negbcio

Temos um time engajado que busca
constantemente o protagonismo, além de
atuarmos diariamente para qualificar equipes
e aprimorar nossos indicadores internos, em
especial os de diversidade e inclusdo. Nego6-
cios com o tamanho, capilaridade e rele-
vancia da RD, na sociedade e no seu entorno,
tém grande potencial de promover equidade,
transformacao social e, além disso, desenvol-
vimento socioecondmico para seus parceiros
e a cadeia produtiva.

Para lidar com um ambiente cada vez mais
dind@mico e moderno, desenhamos um novo
modelo de atuacao e governanca para gerir
nossa gente. A composi¢cao da Vice-presi-
déncia de Gente, Cultura e Sustentabilidade
evoluiu para nucleos de expertise, aptos a
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fornecer apoio consultivo aos gestores na
implantacao da estratégia. Assim, temos dire-
torias de cultura e comunicacao, saude e bem-
-estar, cargos e remuneracao, sustentabilidade
e um nucleo de agilidade. Esse Ultimo € uma
estrutura que evoluiu da area de tecnologia
para promover a mudanca de mindset em
todo a companhia, apoiando o desenvolvi-
mento de metodologias ageis, a formacao de
squads e a concretizagcdo da transformacao
digital em diferentes areas da RD.

Nossa plataforma de compromissos em
sustentabilidade nos desafia a dar tragao e

escala ao impacto positivo que a RD produz
para os(as) funcionarios(as) e parceiros(as).
Conheca os doze objetivos e seus primeiros
resultados em 2021 nas proximas paginas.

Cerca de 40% do time executivo foi con-
tratado nos dltimos trés anos, o que nos
ajudou a agregar novas competéncias a
companhia. Também construimos um
pipeline de talentos para assegurar o aten-
dimento da estratégia ao mesmo tempo
gue gueremos nos tornar o empregador de
escolha das novas carreiras e fomentar o
intraempreendedorismo.
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NOSSA AMBICAO: INCLUIR E EMPODERAR ECONOMICAMENTE 350 MIL PESSOAS

Incluir e empoderar
funciondrios(as) por
meio da promoc¢ao
da diversidade

o

Alcangar equidade de género em todas as
categorias funcionais na matriz, nas farma-
cias e nos Centros de Distribuicdo (CDs)

Ter representatividade de, ao menos, 50% de
negros(as) em posicdes de lideranca

Ter 6% de pessoas com deficiéncia no quadro de funciondrios(as)

em todas as operagdes com reducdo de furnover

Dobrar a representatividade
de pessoas 50+ na RD, em
relacGo a 2020

Alcancar um ambiente livre de
discriminagao presenciada ou
vivida em farmacias, matriz e
CDs (contra pablico pessoas
com deficiéncia, LGBTI+, negros,
séniores [mais de 60 anos] e
mulheres)

Status 2021:
e 26,3% de mulheres na lideranca execu-
tiva (VPs e diretores)

e 42,1% de mulheres na lideranca média
(gerentes regionais, gerentes execu-
tivos, gerentes e coordenadores)

e 68,5% de mulheres em lideranga opera-
cional (gerentes de farmdcia)

Status 2021: Em 2021 concluimos o primeiro
censo demogrdfico e de percepg¢des da

RD, projeto que nos possibilitou conhecer

o perfil dos(as) nossos(as) funciondrios(as).
Identificamos que 55% se declararam como
pessoas pretas ou pardas. Em 2022 iremos
realizar o recadastramento racial e definir
acdes mais direcionadas para alavancar a
representatividade de pessoas negras em
posicdes de lideranca

Status 2021: Fechamos o ano com 1.961 pessoas com deficiéncia.
Durante quase todo o ano, nossas pessoas com deficiéncia
intelectual permaneceram afastadas, ainda em decorréncia da
pandemia. Enfrentamos ainda muitos desafios relacionados

Status 2021: Crescemos em
26% a representatividade de
pessoas 50+ em compa-
racdo com 2020

a contratacdo de novas pessoas, bem como, na retencdo de
nossos talentos. Diante desse cendrio, tivemos durante 2021 o
apoio de um consultor de diversidade e inclusdo, dialogando
com nossas liderangas e equipes, além de termos atuado forte-
mente na constru¢do de praticas de comunicagdo inclusiva e

acessivel a todos

Status 2021: Diagndstico Censo
RD: 77% dos(as) funciondrios(as)
percebem o ambiente da RD
como diverso e inclusivo.

Nosso objetivo & atingir mais

de 90% dos(as) funcionarios(as)
com uma percepg¢do positiva da
RD em termos de diversidade e
inclusdo

Ampliar
oportunidades de
desenvolvimento
pessoal dos(as)
funcionarios(as)

Impulsionar a formagdo de 7 mil profissio-
nais com incentivos da RD

Alcancar 40 mil funcionarios(as) formados(as)
em cursos de crescimento profissional

Proporcionar 10 mil oportunidades de aumento de renda todos

0S anos

Status 2021: Foram 752 funciondrios(as) que
receberam incentivos educacionais por meio
de bolsas ou parcerias

Status 2021: Foram 3.200 funciondrios(as)
formados em cursos de crescimento profis-
sional pela Universidade RD

Status 2021: 14.381 funciondrios(as) receberam promogdes ou

meéritos

Promover
empoderamento e
diversidade entre os
fornecedores

Atingir 100% dos pequenos fornecedores
regulares treinados em gestdo de negbcios e
sustentabilidade

Oferecer treinamento em gestdo de negocios
e sustentabilidade para 100% de pequenos
sellers ativos

Chegar a 100% de fornecedores de categorias criticas avaliados

em relacGo a critérios ESG

Chegar a 100% dos fornece-
dores de categorias criticas
com metas ou indicadores
de diversidade

Status 2021: Ainda estamos trabalhando no
desenvolvimento deste compromisso

Status 2021: Ainda estamos trabalhando no
desenvolvimento deste compromisso

Status 2021: Chegamos a 100% de nossos fornecedores de cate-

gorias criticas avaliados em critérios ESG

Status 2021: Ainda estamos
trabalhando no desenvolvi-
mento deste compromisso

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Crescer com a diversidade,
a inclusao e a equidade

GRI 103-2, 103-3 | 405

A plataforma RD + Diversa tem por
objetivo promover um ambiente diverso
e inclusivo, afinal este € um valor para

a nossa marca e um ativo estratégico
para a nossa visao de saude integral.

Em 2021, construimos uma Jornada de
Educacao em Diversidade e Inclusao
para a lideranca executiva da RD, pro-
porcionando, além de conhecimento
tedrico, a sensibilizagcao para juntos(as)
criamos um ambiente cada vez mais
diverso e inclusivo. Ainda com o desafio
de ampliar e, consequentemente,

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

orientar a conduc¢ao da estratégia e ace-
lerar nossa evolucao, demos inicio a um
programa de mentoria para executivos,

com speakers de mercado especialistas
em suas areas de atuacao.

Em género, temos um desafio de
alcancar a equidade em todas as nossas
categorias funcionais até 2030, inclusive
na lideranca executiva, e atingir 50%

da participacao de pessoas negras

na lideranca, além de aumentar a
representatividade de pessoas 50+ e
com deficiéncia em nossas operacoes.
Acdes para outros grupos minorizados,

como LGBTI+ também integram nossa
agenda de maneira interseccional.

Percebemos que, para dar o proximo passo,
seria necessario estruturar a governancga
para o tema da diversidade e inclusao na
RD, definindo papéis e responsabilidades;
executivos tornaram-se entao sponsors
nas agendas de geracdes, género, LGBTI+,
pessoas com deficiéncia e raca/etnia.
Especialistas no tema de D&I promoveram
dialogos com liderancas-chave, ampliando
o repertdrio e a consciéncia sobre desafios
e oportunidades na promog¢ao de um
ambiente diverso e inclusivo.

) RCH
JXDIVERSA

-

2021 foi o ano da
implantacdo da
nossa Politica
de Diversidade

e Inclusa
(disponivel



https://cdn.rd.com.br/prod/2022/04/49923249-vgc-dph-pol52-politica-de-diversidade-e-inclusao-2.pdf

2021 também foi o ano da implantagdo da
nossa Politica de Diversidade e Inclusao
(disponivel agui), além de executarmos o pri-
meiro censo demografico e de percepcoes
da RD, projeto que nos possibilitou conhecer
de maneira profunda o perfil dos(as) nos-
sos(as) funcionarios(as).

A pandemia afetou a evolugdo de algumas
agendas, como no caso das pessoas com
deficiéncia. Apesar de sermos referéncia em
inclusdao de pessoas com deficiéncia intelec-
tual, nas farmacias e nos centros de distri-
buicao, tivemos de permanecer com estes(as)
funcionarios(as) afastados(as) com remu-
neracao por boa parte do ano. Isso se fez
necessario, uma vez que nossos protocolos
de segurancga precisavam garantir a saude de
todos(as) no enfrentamento da Covid-19.

Da mesma forma, a contratacdo de
novos(as) funcionarios(as) desse grupo
também foi afetada. Em outubro de 2021,
entendendo a necessidade dessa populacao
e de sociabilizagao como fator relevante
para a saude emocional desses(as) pro-
fissionais, estruturamos um projeto para
reinseri-los nos ambientes de trabalho

com protocolos especificos de salde e

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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seguranca, apoiando seu retorno ao convivio
social e profissional, fator de relevancia para
0 seu bem-estar. Para o sucesso do Projeto
Lacos, definimos algumas etapas impor-
tantes para a estruturacao desse retorno e
reinsercao desses(as) funcionarios(as) em
suas atividades. Dentre elas estiveram a
avaliagao de tutores e uma avaliagcao psicos-
social em parceria com a Zenklub. GRI 102-35

No paralelo, reforcamos os processos de
recrutamento e selecao com esse perfil e
criamos uma pagina exclusiva para pessoas
com deficiéncia, no vagas.com.br.

Planeta + saudavel

Além disso, estamos ampliando nossos
esforcos na selecao especializada em diversi-
dade e hoje ja contamos com 30 mil pessoas
negras (61%), 72 indigenas (0,07%) e 28 pes-
soas refugiadas (0,06%).

Junto com a Rede Empresarial de Inclusao
Social (Reis), apoiamos a construcao do Guia
de Comunicacao Inclusiva e Acessivel, além
de outras acdes em prol da empregabilidade
da pessoa com deficiéncia.

Confira mais detalhes sobre o Guia e baixe o

|ﬁ<]76

Processos de
recrutamento e
selecao focados em
grupos minorizados
sao foco de Nnosso
INnvestimento Nos
ultimos anos


https://www.redeempresarialdeinclusao.com/noticias/lancamento-guia-de-comunicacao-inclusiva-e-acessivel-para-pessoas-com-deficiencia/ 
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RD + Diversa:
Seja quem vocé

]3% doslas) funcionarios(as) que

responderam ao NOSSO Censo se
autodeclaram como pertencentes a
grupos LGBTI+

()
2A se declaram pessoas trans

]% doslas) respondentes se declaram
pansexuais

86% dos(as) funciondrios(as)

declararam poder ser quem s@o na RD
e construir relacoes de confianca

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
72,7%

de integrantes
homens

® 27,3.

de integrantes mulheres

PARTICIPACAO DE GENERO NA LIDERANCA:

26' 3% de mulheres
»
42'] % de mulheres
Lideranca média /

gerentes, gerentes -

regionais e executivos
68' 5% de mulheres

e coordenadores

Lideranca executiva
VPs e diretores(as)

Lideranca operacional
composto prioritariamente
por lideres das farmacias
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Jornada da
parentalidade

Formacao em diversidade e inclusao
para todos(as) os(as) funcionarios(as)

Temos disponivel na Universidade
RD uma trilha de formacgdo com sete
modulos para o desenvolvimento
do time, abordando temas como
vieses inconscientes, a inclusdo de
pessoas com deficiéncia intelectual,
do espectro autista e com sindrome

de down, além do respeito ds dife-

rencas, dentre outros assuntos.

Ampliamos a gama de beneficios
oferecidos aos(as) nossos (as)
funcionarioslas), que envolve
extensdo da licenca parental,
incluindo casais homoafetivos.

Destacamos também nossa for-
macdo em Libras - com 21 mil fun-
ciondrios(as) treinados(as), atingindo
28 mil horas de formacdo.

pria de produtos para a primeira
infancia.

G

\

Jornada do

Recrutador Inclusivo

Para garantir que nossos pro-
cessos de atracdo de pessoas
estejam alinhados com nosso

posicionamento e objetivos estra-
tégicos, implementamos a Jornada

do Recrutador Inclusivo, direcio-
nada aos times de Recrutamento
e Selecdo. Nos encontros, além

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

de reforcar pontos importantes de
nossa Politica de Diversidade e
Inclusdo, compartilhamos cases
de sucesso e boas praticas para a
realizacdo de processos seletivos
mais inclusivos e plurais. Ao todo,
i@ tivemos mais de 40 horas de
formacdo com esse time.

Figuras parentais adotantes
também contam com o bene-
ficio— que, nesses casos, varia
de 15 a 60 dias, conforme a
idade da crianca ou do adoles-
cente. Gestantes e responsaveis
parentais também passaram a
ter acesso a conteddo exclusivo
por meio de nossa plataforma
de aprendizagem, conteddo
construido em parceria com a
organizacdo Filhos no Curriculo.
Hoje, nossas figuras parentais
maternas recebem durante 12
meses um kit de higiene para

A jornada da parentalidade foi
tema de reflexdo para os(as)
funcionarios(as) com conteddo e
formacdes que retrataram ques-
tdes relacionadas aos primeiros
cuidados com os bebés, papéis
e responsabilidades, dentre
outras questdes. A lideranca
também foi foco de formacdo no
tema. A iniciativa tem impactado
de forma significativa e positiva
a vida das familias e a relacdo
delas com o trabalho, trazendo
conhecimento para mais de 10
mil funcionariosl(as).


https://www.instagram.com/somosneeds
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Acoes em raca/etnia
e grupos minorizados

Acoes em Adesdo ao movimento MOVER,
Mentoria LGBTI+ para ter um papel ativo no combate ao :

racismo, incluindo pontos como apoio
para mulheres - na geracdo de posicdes em cargos de >Ve

lideranca para pessoas negras

FORUM DE
Live com mulheres inspiradoras: EMPRES 5
por exemplo, Daniela Grelin do Instituto Avon e a Ménica LGBT+ Mais de 50 vagas
de Sousa, do Instituto Mauricio de Sousa divulgadas em foruns de empregabilidac
Adesdo ao formacdo para desenvolvedores em Ti
Women on Board- F 6 rum d e pessoas pretas e pardas

WOB em 2021, fomos reconhecidos pela iniciativa

independente pela participa¢do feminina em Em presos
nossa governanca (temos trés conselheiras) e Dil'ei"'os

Destinacao de R$ ]OO mil LG BT+

para fundo de combate a violéncia confra mulheres e
meninas, liderado pelo Instituto Avon

Quero ser Dev

exclusivo para pessoas pretas e parda

)

Contratagdo de refugiados
de diversas nacionalidades nos ce ,

Origem: Bolivia, Angola, Camara
Venezuela

Jornada da parentalidade

Contratacdo de i

37 jovens aprendizes

para as farmacias Drogasil, er

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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de:

EMPRESAS
E DIREITOS

LGBT+ Rede Empresarial

de Inclusdo Social

EFGRUM DE

PREMIO
WEPs

FORUM demd

GERACOES
EFUTORO JOVEM

DO TRABALHO - renapsi
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transformando por meio do aprendizado s

Desenvolvimento

e carreiras

GRI102-35, 103-2, 103-3 | 401, 103-2,103-3 | 404, 404-2

Temos orgulho de ser uma empresa que
sempre apostou no crescimento profissional
das nossas pessoas. Em 2021, mais de 14.000
funcionarios(as) foram promovidos ou rece-
beram méritos em suas funcdes. Além de
promover o desenvolvimento do individuo,
entendemos que ao valorizar seu desempenho
e estimular a evolugao de carreira, também
impactamos de forma positiva a sociedade.
Com a Universidade RD, seguimos proporcio-
nando aprendizagem e desenvolvimento a
todos(as) os(as) funcionarios(as) e também as
suas familias, totalizando em 2021, mais de 4,3
milhdes de horas de treinamento, nos Mais
diversos formatos.

A cultura de aprendizagem da organizagao
evolui a cada ano, alinhada aos objetivos
estratégicos da RD e em resposta aos desa-
fios do contexto atual. No ultimo ano, refor-
¢camos o investimento em formagao focado
Nna preparacao dos lideres para atuar com as
novas necessidades do ambiente de trabalho
que demanda mais colaboracao, com estru-
turas mais flexiveis, métodos ageis, uso de
dados na gestao de pessoas e promogao de
propdsito e encantamento em suas equipes.

Em 2021, mais de 2.400 lideres das farma-
cias, CDs e corporativos participaram das
iniciativas de treinamento em temas como



lideranca e gestao de pessoas, feedback,
inteligéncia emocional, mentalidade digital
e agilidade.

Cada acgao € estruturada de forma a poten-
cializar o desenvolvimento, sempre com foco
em relevancia e impacto. Um dos destaques
foi a realizacao de uma nova formacao para
todos os diretores, em parceria com o ISE
Business School. Foram cinco modulos,

ao longo de dois meses, com abordagem
estruturada por estudo de casos, em temas
como Lideranca, Mindset digital, Inovacao,
Pensamento Lean, Ambidestria e Agilidade.
O programa contou com mais de 40 horas

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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de estudo, gerando inUmeros momentos de
discussao, interacao entre os participantes e
poderosos insights.

O objetivo de formar lideres e equipes em
um contexto dinamico e complexo se soma
ao compromisso histérico com o desenvol-
vimento de carreira de nossos(as) funciona-
rios(as), desde o atendente das farmacias,
que pode chegar a gerente de farmacia em
cinco anos. Hoje, 100% do time gerencial
das farmacias foi formado nesse modelo.
Sao eixos desse trabalho o Programa Tri-
Ihar, voltado a oportunidades de inclusao
profissional de jovens sem experiéncia,

Planeta + saudavel

e o Programa Progredir, de treinamento
para formar gerentes regionais. Em 2021,
formamos 480 novos gerentes e 13 novos
gerentes regionais que passaram a liderar
nossas farmacias por todo o pais.

Trabalhamos por meio do Programa Crescer
na gestao de competéncias, a fim de alinhar
objetivos individuais aos organizacionais e
fortalecer o papel de cada um nos resultados
de negdcio. A avaliagao de desempenho &
feita por uma plataforma especifica, com

o desenho de Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI) e seu acompanhamento por
liderancas ao longo do ano.

R oD

(veja mais detalhes sok
indicador no Ane

Com relagao a assisténcia para transicao de
carreira, temos um programa de outplace-
ment especifico para gerentes corporativos
e diretores cujo contrato de trabalho foi
rescindido. Também realizamos demandas
sob medida para executivos — diretores e
gerentes — e mantemos um programa de
mentoring que, em 2021, foi implantado para
o nivel de geréncia. GRI 404-2



Academia
agil digital

Em linha com nossa estratégia, constituimos
a Academia Agil Digital para proporcionar
diversas formagdes em temas como métodos
ageis, ciéncia de dados, desenvolvedores de
Tl, design e produto.

Lancamos as trilhas de carreira para
cargos associados ao digital, um plano

de aprendizagem estruturado para DEVs,
QAs, POs, Agilistas, Designers, Enge-
Nnheiros e Cientistas de dados. Além disso,
destacou-se a continuidade do programa

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Treinamento
de farmacéuticos

Garantimos a continuidade e expandimos a for-
macao dos farmacéuticos para a aplicacao de
vacinas, Novos servicos farmacéuticos e a reali-
zacao de testes rapidos, principalmente da Covid
-19. Ao todo, 4,5 mil farmacéuticos foram treinados
em 2021, apoiando a implementacao da estratégia
da RD para criacao da Nova Farmacia e garantindo
o atendimento aos clientes durante a pandemia.

interno de formacao de desenvol-
vedores, o Quero Ser DEV, que, ao
longo do ano, formou 147 novos
Devs e QAs — houve turmas especi-
ficas do programa dedicadas a crité-
rios de diversidade (turma exclusiva
para pessoas negras). Essas forma-
¢oes incluiram oportunidades para
funcionarios(as) que ja atuavam em
outras areas da Companhia, como
farmacias e CDs, que mudaram de
carreira apoiados pelo programa.

proximo capitulo
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Formagoes em saude integral
e sustentabilidade

Também criamos trilhas no ambito
da sustentabilidade e da saude

— nesse aspecto, o cardapio de
formacdes considera o conceito de
salde integral, comm madédulos para
cada um dos seus pilares (veja

os pilares na pdgina 57). Novos
cursos na trilha on-line disponiveis
para todos(as) os(as) funcio-
narios(as) abordaram os com-
promissos de sustentabilidade,
residuos e descarte consciente.
Também tivemos o lancamento do
Game Missao Terra 2132, que pro-
move uma reflexao aprofundada
de diversas tematicas da sustenta-
bilidade, com base nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Em 2021, tivemos 17.897 fun-
cionarios(as) treinados em temas
de sustentabilidade, o que somou
26.191 horas.

Pelo segundo ano, a websérie
“Papo Aberto de Sustentabilidade”

contou com a participacao de
lideres e funcionarios(as) para um
didlogo sobre os destaques do
relatério anual de sustentabilidade
e 0s compromissos 2030. De forma
bastante interativa, foi possivel
reconhecer, esclarecer, celebrar e
tangibilizar os avancos em diversas
frentes. Ao final de 2021, a série ja
contava com mais de 6 mil espec-
tadores e segue disponivel na
Biblioteca do Conhecimento.

Em Educacao para a Diversidade,
avangamos com a criagao de novos
cursos EAD para todos(as) os(as)
funcionarios(as) e uma agenda

de workshops para falar sobre
diversidade. Lancamos também
uma jornada especifica para a Alta
Lideranca e um programa para
formacao de recrutadores inclusivos.

Confira mais detalhes sobre esses
treinamentos nas paginas 76 e 79.
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NOmero de bolsas
duplicado

Realizamos parceria com insti-
tuicdes de ensino e duplicamos

o volume de bolsas de estudo
para graduacao e pos-graduacao,
fechando o ano com 752 funcio-
narios(as) contemplados(as). Mais
de 90% foram para programas de
graduacao, com prioridade para

o curso de Farmacia, com funcio-
narios(as) contemplados(as) em
todas as regides do pais. Também
celebramos duas novas parcerias
educacionais com o Grupo Kroton
e Unyleya, com representatividade
nacional e descontos exclusivos
para os(as) funcionarios(as) cur-
sarem graduacao e pds-graduacao,
presencial ou on-line.

R s D

Outros
destaques

+ de 2 mil inscrigﬁes em matérias que sdo parte
de programas de pds-graduacao, produto do Uol EdTech
em parceria com a PUCRS, em temas como “A arte de
liderar e inspirar”, “Criatividade e Geragao de Valor” e
“Saude e qualidade de vida". O participante recebe certi-
ficado e pode contar como crédito, caso ele queira cursar

a pos-graduacao completa da PUC.

+ 2.400 lideres das farmacias, CDs e Corporativo
participaram das iniciativas de treinamento em temas
como lideranca e gestao de pessoas, feedback, inteli-
géncia emocional, mentalidade digital e agilidade.

+ 8 mil USU&I’iOS Unicos acessaram o Portal Familia,
gue conta com mais de 500 conteudos on-line diversifi-
cados, disponibilizados de forma gratuita, para as familias
dos(as) funcionarios(as).Os conteddos incluem carreira e
trabalho, linguas, saude, sociedade, escolar e diversao.
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Em 2021 100% dos
fornecedores mapeados
em categorias consideradas
criticas participaram do
processo de autoavaliacao
em sustentabilidade

Gestao dos fornecedores

GRI102-9, 103-2, 103-3 | 205, 103-2, 103-3 | 308, 308-1, 308-2 | 414

NUMERO DE FORNECEDORES

A curva de aprendizado dos ultimos trés (mercadorias vendidas nas farmacias),

anos na gestao da cadeia de suprimentos se 131 da RD Marcas e 2.837 de suprimentos Mqrcqs 131

reflete em novas praticas em implantacéo e (fornecimento de servicos e materiais de proprias

nas metas tracadas. Entendemos que esse é apoio como transporte, construcao civil, Fornecedores

um tema em que temos um caminho de evo- consultorias etc). Contamos com um perfil diretos 2.245

lucdo, com complexidade crescente por conta variado de fornecedores, desde empresas

do crescimento acelerado e da estratégia de grande porte que ja tém uma agenda r:é':‘::;:ggores 2.837

de tornar a RD um hub de sadde, que soma ESG estruturada até fornecedores de

novas categorias de produtos e servicos. menor porte, em que temos a oportuni- Total 5.213
dade de apoiar e influenciar na adoc¢ao de

A Companhia se relaciona com cerca de boas praticas.

5.213 fornecedores, sendo 2.245 diretos

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021



Agenda ESG na cadeia
de fornecedores

Em 2021, fortalecemos nosso compromisso
com o desenvolvimento de relagdes posi-
tivas com essa cadeia por meio da criacdo
de um posicionamento sobre o tema e

do amadurecimento do Programa ESG na
Cadeia de Fornecedores, que inclui aspectos
de sustentabilidade desde a andlise de
potfenciais parceiros.

Implantamos um sistema voltado ao moni-
toramento e & governanca da cadeia nos
aspectos ESG, a fim de trazer mais precisdo
e tfransparéncia a todo o processo. Os
workshops de sustentabilidade para for-
necedores de construcdo civil (obras) foram
destaque em 2021 (leia mais na pagina 100).

Em 2020, concluimos o mapeamento das
categorias mais criticas em relacdo a riscos e
oportunidades socioambientais e o primeiro
ciclo de autoavaliagdo. Chegamos a 10
categorias prioritarias, que incluem os forne-
cedores de marcas préprias, distribuidores,

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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transporte de valores, limpeza, servico de
seguranca, vestudrio, fransporte de pessoas,
manutencdo predial, logistica e construcdo
civil. Esse escopo envolve 382 fornecedores,
ou seja, cerca de 7% dos nossos fornece-
dores fazem parte desse grupo. Em 2021,
alcancamos 100% dos fornecedores dessas
categorias criticas autoavaliados.

Eles responderam a uma autoavaliacdo
para indicar sua maturidade em relacdo a
15 topicos, tais como gestdo ambiental e
uso consciente de recursos naturais, emis-
sOes de gases de efeito estufa, geracdo

de residuos, direitos humanos, incluindo
questoes sobre trabalho infantil, analago
ao escravo e exploracdo sexual, satde e
seguranca do trabalho, praticas trabalhistas
e de remuneracdo e outros. Para auditar as
respostas, realizamos visitas presenciais em
um piloto para 20 fornecedores em 2021,
ampliando as auditorias que comegaram
em 2020, quando sete fornecedores de RD
Marcas haviam participado do processo.
Todos eles receberam o resultado da ava-
liacdo com indicacdo dos pontos fortes e de
melhoria. Em 2022, uma nova rodada de

Planeta + saudavel

andlise verificarad as evolucdes e, além disso,
ampliaremos o nOmero de auditorias.

No Programa de ESG na Cadeia de Fornece-
dores, lancado em 2020, criamos um grupo
de trabalho com representantes das areas
de compras, governanca de fornecedores,
sustentabilidade e juridico, para construir
critérios ESG para avalia¢do na confratagdo.

Abrimos nossa plataforma de treinamentos
para nossos fornecedores, que passaram a
ter acesso a capacita¢cdes em temas como o
codigo de conduta, compliance, sustentabi-
lidade, diversidade, parentalidade e Libras.
Nesse primeiro ano, 93 fornecedores se
inscreveram nas acdes formativas. No inicio
de 2022, lancamos um codigo de conduta
exclusivo para a cadeia de suprimentos,
dando mais clareza a todos os aspectos que
devem orientar o relacionamento da RD com
seus parceiros comerciais.

Demos inicio, ainda, ao planejamento para
os sellers para criar novos espagos para

o desenvolvimento da agenda ESG nesse
grupo de parceiros comerciais.

T
Ve T

Workshops

Além dos workshops de
sustentabilidade para
fornecedores de construcdo civil
(obras) (confira na pagina 100),
fizemos workshop com nossos
fornecedores de categorias
criticas em dezembro de

2021, com participagdo de 191
deles — adesdo de mais de
50%. Para 2022, vamos seguir
com o formato para reforcar

o engajamento da cadeia nos
temas ESG.
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RD Marcas: conformidade
e qualidade dos produtos

GRI 102-11, 103-2, 103-3 | 416, 416-1

Desde 2020, ja acompanhamos 0s N0ssos
fornecedores de produtos de marcas proprias
em diversos quesitos. Em 2021, todos pas-
saram por avaliacdes. Também criamos um
roadmap de acompanhamento desses par-
ceiros e estamos avancando o foco do moni-
toramento, antes prioritariamente focado na
qualidade e seguranca dos produtos, para
incluir temas de ESG.

Para que um fornecedor esteja apto a pro-
duzir nossos itens de marcas proprias, ele
passa por processo de qualificacao, e os

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

classificados dentro de categorias criticas
passam pelo processo mais completo de
homologacgao (leia mais no box Agenda ESG
na cadeia de fornecedores na pdg. 85).

Dentro desse processo, todos 0s N0ssos
parceiros assumem o compromisso de nao
testar nossos produtos, nem suas respectivas
matérias-primas, em animais. Isso inclui nao
contratar ou terceirizar laboratérios para rea-
lizar esse tipo de teste. Quando é necessario
fazer testes de eficacia ou testes clinicos, esses
testes sdo realizados “in vitro” ou “in vivo”.

Nesse Ultimo caso, sdo realizados em humanos
gue voluntariamente se dispdem a realiza-los.
Sempre utilizamos (tanto RD quanto nossos
fornecedores) laboratérios acreditados pela
Anvisa para a realizacao desses testes.

Avaliamos os impactos sobre saude e
seguranca nas categorias de cosméticos,
alimentos e snacks, suplementos alimentares
e OTC em 100% dos produtos RD Marcas.
Todos os novos desenvolvimentos e langa-
mentos sdo idealizados para ja atender as
nossas metas e critérios de sustentabilidade,
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Trabalho hibrido
formalizado

modelo de implementagdo do
trabalho hibrido.

relacionados a controle de ingre-

dientes controversos, qualidade nutri-
cional, em linha com o Guia Alimentar
do Ministério da Saude, e embalagens

100% reciclaveis e ecoeficientes,
sempre que possivel (leia mais em
Cuidado com nossos clientes).

Todos os produtos passam por testes
de qualidade (produtos consumiveis)
em laboratoérios acreditados pela

Anvisa, para aprovacao de rotulagens,

conformidade com as legislacdes e
registro e/ou notificacdo nos érgdos
reguladores correspondentes (como

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

Construimos em 2021 uma politica
que sistematiza e rege as normas
ara o trabalho home office e prevé

Anvisa e Ministério da Agropecuaria
e Abastecimento). Para a marca

de snacks saudaveis, Nutrigood,
contamos com a parceria com uma
renomada nutricionista. Nossos pro-
dutos nao contém aditivos quimicos,
conservantes, realcadores de sabor,
alimentos transgénicos, gorduras
trans ou qualquer outro ingrediente
controverso.

Em 2021, ndo registramos caso de
nao conformidade de seguranca dos
Nnossos produtos. GRI 416-2

Estrutura logistica

A diretoria de supply reforcou sua
estrutura em 2021 para acompanhar o
crescimento acelerado da Companhia,
segmentando e ampliando as estruturas
de gestao de operacdes, planejamento
logistico, CDs e transporte e processos.

Para estarmos disponiveis onde e quando
o cliente precisar, nossa estrutura logis-
tica conta com 11 centros de distribuicao
estrategicamente localizados. Para os
préximos anos, dois novos CDs estdo
planejados: um em Cuiaba (MT), que sera
inaugurado em 2022, e outro nos arre-
dores de Belém (PA), previsto para 2023.
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A gestdo dessa rede aproxima nossos
estoques das farmacias e nos permite
alcancar resultados como o indice de 89%
dos pedidos entregues em até 48h. Além
disso, permite ganhos de eficiéncia logis-
tica, reduzindo a quilometragem média
rodada entre os CDs e as farmacias e, con-
sequentemente, reduzindo o balanco de
emissoes de Gases do Efeito Estufa (GEE).

Nossa estrutura logistica também estara
preparada para gerar valor aos nossos
parceiros a medida que avangcamos no
marketplace e no nimero de sellers.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

7 e W
Nossos 11 Centros __ o S

de distribuicao:

Sao Paulo (Embu Guarulhos e
Ribeirao Preto)

Goias (Aparecida de Goiania)
Minas Gerais (Contagem)
Parana (Sao José dos Pinhais)

Pernambuco (Jaboatao dos
Guararapes)

Bahia (Salvador)

Rio de Janeiro (Duque de Caxias)

Ceara (Maracanau) e

Rio Grande do Sul (Gravatai).

Dois novos CDs previstos:

2022: Cuiaba (MT)

2023: na grande Belém (PA)

R Lt

by g 3
o

NOVOS MODELOS

Estamos investindo cada vez
mais em incentivar a circulacdo
de produtos das farmacias

até nossos clientes de forma
pratica, conveniente e eficiente.
Com cobertura de 100% da

rede RD, o modelo Compre &
Retire, por exemplo, representou
49% das vendas digitais em
2021, enquanto as as entregas
de vizinhanca foram 11% do
total- demonstrando o poder da
capilaridade e conveniéncia das
farmacias, que hoje atendem

91% da classe A do pais dentro
de um raio de 1,5 quildmetro.
Durante o ano, 86% dos pedidos
digitais foram entregues pelas
farmacias, o que destaca ainda
mais a importancia e o valor
que nossa rede de 2,5 mil
farmacias proprias tém nessa
proposta de omnicanalidade.

75% de clientes

recebem seus pedidos em
até 4 horas
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neste capitulo:

_ Fomento a economia circular
_ Energia, emissoes e clima
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PLANETA

+SAUDAVEL

Contribuir para uma sociedade mais saudavel é
também cuidar do planeta. Por isso, buscamos
aprimorar nossa gestdo e mitigar os impactos
das nossas atividades com foco definidos como
prioritarios e de maior impacto: residuos e
mudancas climaticas

Nossos compromissos no pilar planeta
passam por reduzir e mitigar nossos
impactos relacionados a emissao de Gases de
Efeito Estufa (GEE) e a geracao de residuos

e seu descarte, reforcando de que forma
podemos aliar nosso crescimento a gestdo
de riscos e impactos, transformando nossos

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

processos e também promovendo a edu-
cacao e qualificacao da cadeia de valor.

Para isso, estamos investindo em mudancas
de tecnologia, buscando alternativas inova-

doras para reduzir nossos impactos na distri-
buicao de produtos, evoluindo na gestao do

R %D

uUsSo e conservacao dos recursos naturais, entre
outras medidas. O olhar a agenda ambiental
também demanda o engajamento de todo

o time, de nossos fornecedores e do setor de
salde como um todo, ecossistema no qual
estamos envolvidos e buscando influenciar.
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* Fizemos uma projegao do percentual de redugao das emissdes com
base na ferramenta do Science Based Target Initiative (SBTi), chegando

a 42% de redugao em 2030.

Contribuir
coma
neutralidade
global de
carbono

Reduzir as emissoes absolutas de GEE (escopo 1 e 2)
dentro do patamar abaixo de 1,5° C, tendo como ano
base 2020*

Reduzir as emissodes relativas de GEE/m?
(escopos 1 e 2) dentro do patamar abaixo de 1,5° C,
tendo como ano-base 2020

Chegar a 115% das emis-
soes de GEE (escopo 1, 2 e 3)
compensadas em 2030

Chegar a 90% das unidades
proprias abastecidas com
energia renovavel

Ter 30% dos fornecedores de
categorias criticas com ac¢des
de redugdo e compensagdo
de emissdes de GEE

Status 2021: Em 2021, tivemos uma reducdo de 12%
das emissdes de escopo 1 por conta do menor uso

de geradores em nossos CDs, e um crescimento de
94% nas emissdes de escopo 2 por conta do aumento
do fator de emissdo da matriz energética brasi-

leira. Estamos avan¢ando na migracgdo para outros
mercados de consumo de energia elétrica, como o
mercado livre e a geracdo distribuida, que faz parte do
nosso plano de acdo de descarbonizacdo

Status 2021: Em 2021 emitimos 82 kg de CO,e por
m?2 (considerando as farmacias, os centros de distri-
buicdo e a matriz). Isso representa um aumento

de 12,6% quando comparado ao ano anterior.
Contudo, entendemos que esse aumento é reflexo
do fator de emissdo da matriz energética brasi-
leira. Estamos avang¢ando na migragdo para outros
mercado de consumo de energia elétrica renovavel,
que faz parte do nosso plano de descarbonizagdo

Status 2021: Compensamos
70% de nossas emissoes
referentes ao ano de 2020,
através da compra de créditos
de carbono

Status 2021: 31% de nossas
unidades préprias foram abas-
tecidas com energia renovavel
em 2021

Status 2021: Ainda estamos
trabalhando no desenvolvi-
mento deste compromisso

Potencializar
a economia
circular na
cadeia de
valor da RD

Ter 40% de produtos de marca prépria com embala-
gens consideradas ecoeficientes

Zerar o uso de aterros nas operacdes (matriz, farmacias e
centros de distribuicao)

Chegar a 100% de cobertura
para coleta de residuos medi-
camentosos até 2025, com
aumento no volume coletado

Chegar a 100% de farmacias
com solucdes de reducdo de
consumo de embalagens tercid-
rias implantadas (nas farmacias
e nas entregas em domicilio)

Liderar um projeto de
economia circular com
articulacdo setorial

Status 2021: Realizamos uma avaliacdo de residuos
pds-consumo de nossas embalagens de marcas
proprias e identificamos que 2% de nosso portfélio tem
embalagens consideradas ecoeficientes, segundo o
conceito que criamos para esta meta. Estamos dese-
nhando nosso roadmap para chegar a 40% até 2030

Status 2021: Adequamos os processos de descarte de
residuos nos CDs, incluindo programa de coleta seletiva
para os CDs de Embu, Guarulhos e Matriz (expanséio
para os demais CDs em 2022) e desenvolvemos
parceria com empresa especializada para realizar a
compostagem dos residuos do refeitério da matriz

Status 2021: Chegamos a 94%
de cobertura para a coleta
dos residuos medicamentosos
e fechamos 2021 com 137
toneladas coletadas, mais do
que o dobro do ano anterior

Status 2021: Ainda estamos
trabalhando no desenvolvimento
deste compromisso

Status 2021: Ainda estamos
trabalhando no desenvolvi-
mento deste compromisso
e nosso objetivo & passar

a atuar em conjunto com o
setor a partir de 2024

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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EMmissoes,
energia e clima

GRI 103-2, 103-3 | 201, 103-2, 103-3 | 305, 201-2

Acelerar a evolucdo para uma economia de baixo carbono
nos proximos anos &€ um dos principais desafios ndo apenas
do nosso negdcio, mas da sociedade como um todo

Buscar alternativas de energia limpa, além
da eficiéncia energética e solucdes para
temas como a distribuicao de produtos e
servicos que sao essenciais para a promogao
da saude integral, moveu-nos a definir metas
para esses temas.

Em 2021, contratamos uma consultoria

especializada para mapear os principais
riscos climaticos relacionados aos 11 Centros

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021

de Distribuicdo (CDs). O trabalho envolveu
um diagnodstico ambiental aprofundado de
temas como consumo de agua, consumo de
energia, emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) e geracao de residuos, além de um
levantamento histdrico de eventos climaticos
extremos ja presenciados em nossas opera-
cdes e um benchmarking com os principais

players globais no setor de varejo farmacéutico.

O levantamento histérico mostrou que a
ocorréncia de eventos climaticos como pre-
cipitacao elevada, ventos fortes e ondas de
calor ja impactaram as nossas operagoes. E
0s principais riscos climaticos mapeados por
esse estudo foram o aumento de custos ope-
racionais e as regulamentacdes emergentes.

Temos trabalhado para ampliar
a eficiéncia na logistica e No Uso
da energia renovavel em Nnossas
operacoes (farmacias, escritorio
e centros de distribuicao)

Esses dados vao contribuir para um melhor
direcionamento de medidas de mitigagao de
impactos e prevencao.

Na distribuicao de mercadorias, nossa
estratégia busca aproximar os produtos das



farmacias para garantir o fornecimento
para nossos clientes, ao mesmo tempo que
reduzimos a quilometragem média rodada
entre os CDs e as farmacias.

Por outro lado, o crescimento das vendas
on-line representa um desafio adicional na
gestao logistica, considerando o impacto
ambiental das entregas. Investimos em
pesquisa e tecnologia, como a adogao de
veiculos elétricos e testes com entregas via
e-bicicletas na busca das melhores alter-
nativas para avancgar nessa ultima etapa
da entrega (conhecida como last mile).

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Medidas como utilizar nossas farmacias
como hubs de coleta de pedidos feitos
on-line pelos clientes também estao
sendo ampliadas. Outro destaque posi-
tivo tem sido a entrega de vizinhanga,
feita a pé e, portanto, sem emissao de
poluentes atrelada. O desafio que temos
€ mensurar o volume de emissdes do
escopo 3, para entdo planejar acdes de
reducao. Para compreender melhor os
impactos e oportunidades para nossa
gestao neste tema, aprimoraremos
nossa coleta de dados de escopo 3 em
nosso inventario de carbono.

préximo capitulo
indice de conteddo GRI
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vans e
caminhoes
elétricos

e avanco
Nnas rotas

Em 2021, fizemos teste com uma
van elétrica para avaliar o compor-
tamento do veiculo, bem como sua
autonomia em nossa operac¢do.

A tecnologia ainda é cara, espe-
cialmente se consideradas as
caracteristicas da nossa distribuicdo,
com 100% dos caminhdes com bad
climatizado, mas nossos esforcos
sdo de incorpora-la de maneira efi-
ciente e com comprovados beneficios
ambientais. Temos planejada para
2022 a utilizacdo de 10 caminhdes
elétricos em nossa frota propria

e mais 10 na nossa frota terceira.
Quase 60% da nossa frota é propria,
com caminhdes modernos, que
utilizam combustivel Diesel S10, com
menor fator de emissdes em relacdo

ao tradicional. Um novo software

estd sendo utilizado para aperfeicoar

o planejamento logistico, com uso
de algoritmos que acompanham e
sugerem melhorias na roteirizacao.
Também investimos em inovacdo
e na parceria com startups que
possam auxiliar a gestdo logistica.
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Emissoes

emtCO.e
Biogénico
TOTAL
2019 18.115 13.376 2.755 34.246 tCO.e 1794 622 | 2.755
]
TOTAL
2019
5.171tCO.e
TOTAL
2020 27.833 1.777 I 1.249 40.859 tCO,e 1.900 | 0,0 | 507
. TOTAL
2% +94% *%4 b 2020 ” 2.407 tCO,e
2021 24.596 v 22.887 - 1546  OAL 1033 24
: : : 49.030 tCOe 1760 |1 |
2021 H TOTAL
3.034 tCOe
ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
(abordagem "escolha
de compra’) ESCOPO 1 ESCOPO 2 ESCOPO 3
*Em 2021 a RD passou a rastrear a compra de energia renovavel e a usar o reporte de emissdes por escolha de compra. (abordagem "escolha
de compra")
Emissdes em toneladas métricas de CO2 equivalente 2021 (+CO,e)
Escopo 2 Escopo 2 Emissdes de CO, biogénico 2021
GEE (1) Escopo 1 (abordagem por (abordagem “escolha  Escopo 3 Escopo 2
"localizagao") de compra") ESCOpO 2 (abordg om
GEE (ﬂ Escopo 1 (abordagem por por "esc%lha Escopo 3
Total CO,eq 24.593 27.853 22.887 1.546 49.030 "localizag&o") de compra)
Emissdes de CO, 1.760 ) 1.033 240
biogénico ()

Justificativa do aumento das emissdes: Para 2021 o fator de conversdo da energia elétrica proveniente da rede nacional foi muito maior
quando comparado a 2020 (principalmente pelo maior uso de termoelétricas) e isso aumentou muito as emissdes de CO,eq ainda que
tenhamos consumido uma quantidade similar de energia em MwH (conforme pdgina 96)

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Bicicletas
elétricas em
piloto em
Uberlandia

Em Uberlandia (MG), promovemos
uma iniciativa-piloto de entregas
com bicicletas elétricas em parceria
com a Delinti, uma startup local.
Com um aplicativo desenvolvido
para entregas na regido, o diferen-
cial da iniciativa & a atuacdo por
meio da micromobilidade elétrica e
com entregadores que se engajam
d iniciativa e utilizam os veiculos
fornecidos pela startup.

Em cinco meses de testes, todas as
20 farmacias da RD de Uberlandia
passaram a ser atendidas pelo ser-
vico. O objetivo & avaliar alternativas
que atendam das necessidades dos
clientes, que tenham viabilidade
econdmica e estejam em linha com

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

0 N0sso compromisso de reduzir as
emissdes de carbono. De marco a
agosto de 2021, foram feitas mais de
2,5 mil entregas, com 32% delas em
até uma hora apos o pedido e 68% em
até duas horas.

Além da reducdo de impacto ambiental
em emissodes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), a modalidade oferece outros
beneficios como reducdo de transito,
menor custo de operacdo, oportuni-
dade de geracao de trabalho, atividade
fisica moderada, entre outros. Além
disso, 40% das entregas feitas nesses
cinco meses foram feitas por mulheres,
reforcando nosso compromisso com

a equidade de género e geracdo de
oportunidades para as mulheres.

créditos de carbono para compensacao da nossas emissdes por meio da iniciativa,
investindo em projetos dedicados a gerar beneficios sociais e ambientais. Nossa aqui-
sicdo mais recente foi realizada em 2021, quando foram adquiridos créditos para com-
pensar 70% das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) relativos ao ano de 2020, o

equivalente a 30.310 toneladas de CO_e.

PROJETO CERAMICA MARACA
(Sustainable Carbon)
6.062 tCO,e

Iniciativa que substitui combustivel de
lenha nativa nao renovavel por biomassa
renovavel no processo de fabricacao da
ceramica vermelha. Isso reduz a pressao
por desmatamento no Cerrado, onde
fica localizada a iniciativa. O processo foi
aperfeicoado para alimentar fornos com
residuos de madeira e serragem.

PROJETO DE REDUCAO DE EMISSOES
de Metano Lages (Engie)
24.248 tCOze

A iniciativa no municipio de Lages
(SC) aproveita residuos da induUstria
madeireira e florestal da regido para
gerar energia elétrica. O programa
transforma o gas metano em fonte
energética, fomentando cadeias pro-
dutivas locais com um combustivel
renovavel. GRI 305-5



https://ekosbrasil.org/plataforma-compromisso-com-o-clima-tem-novo-modelo-de-precificacao/
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Consumo de energia em

GJ por fonte Abertura de fonte da

geracdo distribuida em

Energia elétrica proveniente da Energia elétrica Energia elétrica . GJ (2021
rede elétrica nacional proveniente do proveniente da To_tal. de energia ( )
Mercado Livre Geracéo distribvida  €léfrica consumida .
53".13
23.44
2020 + \ + - 34%
631.592 N \) 686.893
33.615 21.686
8.924
13%
2021 + \ o+ =
soolly N4 793.330
PCH  Fotovoltaica Biogas
57.824 68.881
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Em 2021, triplicamos o numero de farmacias
abastecidas por fontes de energia elétrica
renovaveis cComo biomassa, pequenas
centrais hidrelétricas (PCHs) e fotovoltaica,
totalizando 767 farmacias

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Eficiéncia energética
GRI 103-2, 103-3 | 302

Temos um Comité de Eficiéncia Energética,
gue conta com a participacao do CEO, dire-
tores e gerentes, com o objetivo de discutir
novas solug¢des para reducao do consumo
em nossas operacdes e nas farmacias da
rede. O tema também esta presente nos
compromissos que impactam o bénus anual
de executivos da companhia.

O prédio da matriz da RD esta inserido no
Mercado Livre, com 100% de geracao de fonte
renovavel, e sete dos nossos Centros de Distri-
buicao também ja contratam o fornecimento
de energia elétrica de acordo com essa
modalidade. Os demais Centros de Distri-
buicdo estao em fase de analise de demanda
de consumo, para que também sejam inse-
ridos nesse modelo nos proximos anos.

Em 2021, triplicamos o nimero de farmacias
abastecidas por fontes de energia elétrica
renovaveis como biomassa, pequenas
centrais hidrelétricas (PCHs) e fotovoltaica,
totalizando 767 unidades, que representam
31% do nosso total de farmacias. Além disso,
100% das unidades tém ilumina¢cao com

tecnologia LED (meta atingida no ano de
2021) e seguimos avancando na substituicao
de equipamentos de ar-condicionado para o
modelo inverter, que reduz em cerca de 15% o
consumo de energia elétrica.

Prosseguimos com o projeto de geragao
distribuida de energia. A pandemia e nego-
ciacdes com as concessionarias afetaram

a agenda planejada, e a projecao € de que
mais unidades entrem em operagcao em
2022. Com isso, ampliaremos de 23 usinas
(gerando energia hoje) para 60 usinas para
fornecimento de energia renovavel as nossas
farmacias ao final do projeto.

Desde o inicio do projeto de eficiéncia ener-
gética de forma estruturada, em 2017, a RD
ja teve uma reducao de custos da ordem de
R$ 60 milhdes, consolidando os efeitos da
reducao de consumo devido a adocdo de
novas tecnologias mais eficientes e reducao
de custo por novas modalidades de geracao
e compra de energia (geragao distribuida e
mercado livre de energia).
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GESTAO INTEGRADA )

Evoluimos na adoc¢do de praticas inte-
gradas de gestdo ambiental e de sadde

e seguranca ocupacional buscando
padrdes internacionais e desempenho de
exceléncia. Definimos pardmetros para
consumo de recursos naturais, gestdo de
residuos, aspectos de sadde e segurancga,
enfre outros em um Sistema de Gestdo
Integrada (SGI). Em 2021, alcancamos as
certificacdes ISO 14001 e ISO 45001 para o
prédio da matriz e os dois maiores Centros
de DistribuicGo (CD) da Companhia: Guaru-
lhos (SP) e Embu das Artes (SP). As demais
operacdes estdo sendo preparadas para a
certificacdo em 2022.

Essa parametrizacdo se traduz em ganhos
de eficiéncia, seguranca das nossas pes-
soas, melhora do ambiente de trabalho e
do cuidado com o meio ambiente.

SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO

Fundagdo Vanzolini Fundagdao Vanzolini

NBR ISO 14001:2015 ISO 45001:2018

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021



Fomento d

economia circular

GRI103-2, 103-3 | 306, 306-1, 306-2

Pelas caracteristicas do nosso negdcio, a
geracao de residuos € um tema relevante da
nossa agenda ambiental.

Nos Centros de Distribui¢cao (CDs), os resi-
duos mais volumosos sdo plastico e papelao,
hoje ja destinados a reciclagem. Nas farma-
cias, entre todos os residuos gerados, houve
um aumento no volume de residuos de
saude por conta da pandemia, em funcao
de testes de Covid-19 e aplicacao de vacinas.
Mantemos também, ha mais de 10 anos, o
programa de logistica reversa de medica-
mentos, Descarte Consciente (confira deta-
Ihes na pagina 102).

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Outra frente importante sdo os residuos
de construcao civil gerados nas obras de
reforma e expansao das farmacias.

Por conta de todos esses aspectos, criamos o
Programa de Gestao Integrada de Residuos
Sdlidos, em 2019, que resultou na adocgao de
processos e indicadores de monitoramento
gue sao acompanhados mensalmente.

Em 2021, geramos 7.461,3 toneladas de resi-
duos em nossas operacdes, um volume 13%
maior que o0 ano anterior, por conta principal-
mente de melhorias implementadas no con-

trole desses dados nos centros de distribuicao.

proximo capitulo
Indice de contetdo GRI
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Nos CDs, a adogdo do Sistema de Gestao Inte-
grada (SGl), que combina boas praticas ambien-
tais e de saude e seguranca, tem contribuido
também com a melhor eficiéncia na gestdo do
descarte de residuos. Mantemos a coleta sele-
tiva no prédio da matriz, em Sdo Paulo (SP), com
auxilio de empresas especializadas que geram

a certificacao da destinacao, e capacitamos as
equipes de limpeza para o processo. Estamos
expandindo a coleta seletiva para 100% dos
nossos CDs, capacitando os(as) funcionarios(as)
e as equipes de limpeza. Nas farmacias, criamos
processos de controle especificos para coleta
dos residuos de testes da Covid-19, garantindo a
seguranca do procedimento.

Trabalhamos

com foco

em logistica
reversa, gestao
do descarte,
coleta sele-
tiva e reducao
de sacolas
plasticas



Cestao de residuos

gerados em obras fol
foco de investimentos:
e qualificacao dos

fornecedores, seguinde:
diretrizes e boas praticas]-

Para as obras nas farmacias, man-
temos o Comité de Padrbes, que
revisita periodicamente os materiais
homologados para a infraestrutura
considerando custos, impacto
ambiental dos materiais € volumes de
residuos gerados. O grupo busca, de
forma permanente, a inovacao e pes-
quisa sobre novos modelos e mate-
riais construtivos, de menor impacto.
Com uma rede de mais de 2 mil
farmacias em todo o Brasil e ritmo de
abertura de novas unidades superior
a 200 por ano, a contratacao desses
prestadores de servico € um dos prin-
cipais focos de atencao na area de
Engenharia. A pulverizacdo desse ser-
vico em mais de 485 municipios do
pais gera um desafio adicional para
garantir os padrdes nao apenas de

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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qualidade, como também de cuidado
com o impacto ambiental.

Para aumentar o engajamento dos
fornecedores de obras com boas
praticas ambientais, realizamos trés
workshops em 2021 abordando o
tema da gestao de residuos de cons-
trugao civil, com foco no incentivo

a reciclagem dos residuos sempre
gue possivel, além do compromisso
com a destinacao adequada para
aqueles que nao podem ser reapro-
veitados. Por meio dos workshops,
além do treinamento e qualificagao
dos fornecedores a respeito do tema,
foi implantado um novo padrao de
exigéncia operacional e documental
em relagao aos residuos gerados nas
obras da RD, alinhado as melhores

. roximo capitulo
Planeta + saudavel P P
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praticas e padroniza¢cao nacional do
Ministério do Meio Ambiente.

O objetivo € viabilizar o melhor con-
trole e acompanhamento de indica-
dores por parte da RD a respeito da
geracao de residuos de construgao
em suas obras. Neste ano, também
concluimos as primeiras obras com
reciclagem total dos residuos pas-
siveis de reaproveitamento, com a
ajuda de parceiros especializados.
Conseguimos a reinsercao desses na
cadeia produtiva por meio de coope-
rativas, gerando nao somente a reuti-
lizacao dos materiais como também
renda e impacto social positivo para
as comunidades envolvidas. O projeto
ganhara escala nos proximos anos.

indice de conteGdo GRI

REDUCAO NO USO DE SACOLAS PLASTICAS

No caixa, ao fazer o paga-
mento de seus produtos,
todo cliente ouve a mesma
pergunta do atendente:
vocé precisa de uma saco-
linha? O simples questiona-
mento ja tem provocado a
reflexdo dos consumidores,
fazendo que muitos deles
percebam o impacto da
decisGo e desistam da
embalagem para pequenas
compras.

A iniciativa-piloto que teve
inicio em 2020 nas far-
macias de Campinas (SP)
permitiu a reducdo de 24%

no uso de sacolas plasticas
nessas unidades. Com o
éxito da acdo, iniciamos a
expansdo do projeto para
todas as nossas farmacias
em 2021. Para isso, refor-
camos o engajamento dos
gerentes regionais no fema
nas reunidoes mensais de
planejamento e, disponibili-
zamos, na Universidade RD,
para todos(as) os(as) fun-
cionarios(as) um modulo de
treinamento sobre as acodes
que auxiliam na reducdo
do consumo de plasticos de
uso Onico nas farmacias,
especialmente a sacolinha.



Embalagens
ecoeficientes

GRI103-2, 103-3 | 301, 301-2

Em nossas marcas proprias, queremos
ampliar as op¢des de embalagens consi-
deradas ecoeficientes. Na linha Vegan by
Needs, 100% das embalagens sdo feitas com
material reciclavel. As bisnagas, por exemplo,
sao produzidas com plastico de fonte reno-
vavel, um polietileno produzido a partir do
etanol da cana-de-acuUcar, e os frascos sao de
materiais oxibiodegradaveis, que levam 10
anos para sua decomposi¢cao completa - o
plastico comum leva cerca de 450 anos.

A marca também comunica sobre a impor-
tancia do descarte correto e da reciclagem.

Nosso desafio € ampliar o uso desses mate-
riais nas demais marcas proprias € avancgar
Nna promoc¢ao da reciclagem das embala-
gens e reinsercao No processo produtivo.
Hoje, 82% delas sao feitas com insumos que
podem ser reciclados, incluindo plastico,
papel, vidro e aluminio.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Algumas categorias de produtos cosméticos
e alimentos ainda usam embalagens plas-
ticas multicamadas, com diferentes tipos de
plasticos para garantir a protecao e segu-
ranca do produto. Estamos trabalhando com
0s nossos fornecedores para desenvolver
embalagens que atendam essas necessi-
dades e, ainda assim, sejam 100% reciclaveis.

Em 2021, realizamos um levantamento
para ampliar nosso conhecimento sobre as
estruturas para reciclagem dos principais
materiais e qgueremos evoluir nossa partici-
pacao na economia circular, que fomenta

O reaproveitamento e reinsercao dos
materiais no ciclo produtivo, ampliando o
ciclo de vida desses insumos. O projeto, em

indice de conteGdo GRI
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parceria com uma consultoria, avaliou os
residuos pds-consumo das embalagens de
marcas proprias, incluindo reducao no uso
de embalagens, substituicao de materiais

e melhoria da circularidade dessas emba-
lagens. Com base nesse estudo, identifi-
camos algumas oportunidades de melhoria,
como a eliminagao de componentes
desnecessarios e reducao de gramatura de
algumas embalagens.

Para 2022, também temos a meta de recu-
perar 100% dos residuos de embalagens
gerados por embalagens de marca propria,
em parceria com programas de gestao de
residuos solidos como a eureciclo e Reciclar
pelo Brasil.

AR

100% das
- ‘embalagens Vegan
by Needs sao

- 'feitas com material
reciclavel

Formacgao interna

Dois novos cursos na Universidade
RD visam ampliar o conhecimento
e o repertorio dos(as) funciond-
rios(as) sobre gestdo de residuos.
O primeiro, disponivel para todo

o pUblico interno, aborda o tema
de residuos de forma mais geral,
orienfando também sobre as
diferentes classes e tipos de des-
tinacGo. O segundo apresenta o
Programa Descarte Consciente e
de que forma nossoslas) funciona-
rios(as) de farmacia devem orientar
os clientes para a correta desti-
nacdo de medicamentos.



A destinacao
adeguada

dos residuos
Mmedicamentosos
em 2021 evitou a
poluicao de cerca
de 61 bilhodes de
litros de agua
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Descarte C iente

entos

A RD foi pioneira na ado¢do de um programa
de destinac¢do final de medicamentos vencidos
ou fora de uso e é referéncia no tema ha mais
de 10 anos. A cada ano, ampliamos a cobertura
do programa, evitando que esses materiais
possam gerar danos ambientais ou & sadde
humana, se descartados de maneira incorreta.

Com a amplia¢do da quantidade de coletores
em nossas farmacias em todo o Brasil, mais do
que dobramos o volume anual recebido, que
chegou a 137 toneladas em 2021.

Planeta + saudavel
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Medicamentos vencidos ou
em desuso (T)

+12,5%

63

+117%
137

Investimos na capacita¢do dos(as) funciona-
rios(as) das farmacias, bem como na correta
orientacdo aos nossos clientes no descarte
desses residuos. Além disso, construimos em
nossos CDs abrigos para o correto armazena-
mento desses residuos.

Conforme permitido no decreto 10.388, de
junho de 2020, os caminhdes que realizam a
entrega dos produtos nas farmacias retornam
aos centros de distribuicdo com os medi-
camentos descartados, o que possibilita a
otimizac¢do do transporte e evita a emissdo de

AR

Farmacias com

coletores

2019 552 (27%)
2020 1.823 (79%)
2021 2.056 (83%)

gases de efeito estufa com um transporte
adicional s6 para essa coleta.

Em parceria com a indUstria fabricante de
medicamentos, esses residuos sdo correta-
mente destinados por empresas especiali-
zadas que fazem a coleta nos CDs de acordo
com cronograma previamente estabelecido.

Em 2022, nosso foco serd na ampliacdo da
comunicacdo e engajamento nas farmacias
para aumentar a conscientizacdo dos con-
sumidores sobre o servico.



Indicadores
nos pilares RD
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Confira um sumario de
nossa performance nos
pilares da Companhia
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PESSOAS 2019 2020 2021 NEGOCIOS 2019 2020 2021 PLANETA 2019 2020 2021

SAUDE DOS(AS) FUNCIONARIOS(AS) DIVERSIDADE E INCLUSAO CLIMA

Ndmero de funciondrios(as) 40.054 43.631 49.450 % de mulheres na Lideranca executiva 18,6 18,4 26,3 Emissoes de gases de efeito estufa 34246 40859 49030

Funaonu:os(a‘s );.Ob.e rf;s(cls) 100 100 100 % de muheres na Lideranca média 45,5 45,8 42,0 (tco,eal

por acordos sindicais (%) % d h Lid ional 663 677 68.5 Consumo de energia elétrica 88.19% 88.6% 85 0%

Funcionarioslas) engajadosas) % de mulheres na Lideranc¢a operacional , , , renovavel (%) A% 6% 0%

. - - 22.300 15.000

no Programa Minha Melhor Versao* CADEIA DE VALOR

Reducdo de fatores de risco dos(as) GESTAO DE RESIDUOS*

funcionarios(as) acompanhadosias) o - 23,5 Nomero de fornecedores total 6.187 5.354 5.213 Descarte consciente de

pelo programa de hdbitos saudaveis (%) B ) . 56 63 137
NOmero de fornecedores de categorias 175 201 382 medicamentos (t)

Funciondrios(as) com doencas cronicas criticas P

o Jde (L)% - 31,3 Farmacias com programa descarte o o o

participando em programas de saude (%) ) . . : o 27% 79% 83%

Fornecedores avaliados em critérios 66% 100% consciente de medicamentos (%)
- . . . Y - (] 0

SAUDE DOS CLIENTES socioambientais (%) Total de residuos gerados (t) 5.022 6.569 7.577

NGmero de clientes afivos fem 2 % " EDUCACAO E CARREIRA Residuos enviados para reciclagem (t) 3.817 4.290 4.619

milhoes) % de residuos reciclados 76% 65% 61%
Média de horas de capacitacao de

Clientes DNA Vida Saudavel (milhes) - 1,8 1,8 empregados P ¢ 36,3 103,9 88,2 Percentual de residuos aterrados ()** 5% 8% 14%

Clientes conectados a plataforma de Total de pessoas que receberam - -

saode (milhdes) 27 avaliagdio de performance 7.210 6.108 12.228 GESTAO DA AGUA

Indicador de safisfacdo com o 83,8 88,1 88,5 Funcionarios(as) que receberam _ 289 250 Consumo de Ggua (m?) 336.616 389.793 393.349

atendimento (%) incentivos educacionais*

SAUDE DAS COMUNIDADES Funciondrios(as) que receberam - 11.266 14.385
promocdes ou méritos - . . )
. *Os indicadores de residuos se referem apenas aos CDs e a matriz.

Horas de trabalho voluntario 5.394 9.647 9.527 **O aumento do percentual de residuos enviados para aterro se deu pela ampliagdo

Funciondrios(as) que atuam como da coleta de informagdes e melhorias dos processos de pesagem em nossos Centros

voluntarios (%) 6,9 9.0 10,4 *Passamos a acompanhar esses indicadores em 2020. de Distribuic&o.

Doacdes diretas RD em projefos de 691.610 25929.936  11.377.305

sadde integral (em R$)**

* Programas iniciados em 2020 e 2021.

** 2020 e 2021 foram anos atipicos para as doag¢des diretas da RD em fungao

da pandemia de Covid-19.
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Sumario de
conteUdo da GRI

GRI'102-55

CONTEUDOS GERAIS

GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissdo OoDS

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 ndo possui Conteddos

GRI 102: Conteudos gerais

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizagdo 13
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 13,17
Raia Drogasil

Av. Corifeu de Azevedo Marques, 3.097 Butantd, Sdo Paulo, SP
CEP: 05339-900
GRI 102: Conteddos gerais 2016 102-3 Localizacdo da sede da organizacdo .
Rua Pedroso Alvarenga, 58 - Itaim Bibi, SGo Paulo (SP)
CEP: 04531-000

102-4 Local das operagdes 13,15
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 13
102-6 Mercados atendidos 15
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GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissdo OoDS
102-7 Porte da organizagdo 15, 51
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 16, N7 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 84, 85
GRI 102: Contetdos gerais 2016  102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de 21 50
fornecedores ’
102-11 Principio ou abordagem da precaugdo 86, 87
102-12 Iniciativas externas 71
102-13 Participa¢do em associacdes 79
Estratégia
GRI 102: Conteddos gerais 2016 102-14 Declaracdo do mais alto executivo 6,7,8,9,10, 1
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 32,33
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, hormas e codigos de comportamento 14, 28 16
GRI 102: Conteddos gerais 2016
102-17 Mecanismos para orientagdes e preocupacdes referentes a 30 3] 16
ética ’
Governanca
102-18 Estrutura de governanca 23, 24, 25, 26
102-19 Delegacdo de autoridade 25
GRI 102: Conteud is 2016
onteudos gerals 102-20 Responsabilidade de cargos e funcdes de nivel executivo por 25 26 27
topicos econdmicos, ambientais e sociais e
102-21 Consulta a stakeholders sobre topicos econémicos, ambien- 5 66 16

tais e sociais
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GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissdo oDS
102-2? Composic¢do do mais alto 6rgdo de governanca e dos seus 23, 25,123 516
comités
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca Nao opllcavel,~urr]o vez que o presndg nfe do mais alfo 6rgdo de 16

governanga ndo é um diretor executivo.
102-24 Sele¢do e nomeacdo para o mais alto érgdo de governanga 25 5,16
102-25 Conflitos de interesse 28, 29 16
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga 97
na definicdo do propésito, valores e estratégia
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca 28, 29
102-28 Avaliagdo de desempenho do mais alto 6rgdo de governan- 26
ca
102-29 Identificagdo e gestdo impactos econdmicos, ambientais e 27 39 16
sociais ’
3 i 102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 32,33

GRI 102: Conteddos gerais 2016
102-31 Andlise de topicos econdmicos, ambientais e sociais 66
102-32 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governancga

I 6,7
no relato de sustentabilidade
102-33 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 30, 31
102-34 Natureza e nOmero total de preocupagdes criticas 30, 31
102-35 Politicas de remuneragdo 24, 27,76, 80
102-36 Processos para determina¢do da remuneragdo 27
Anualmente é formada uma comissdo de funciondrios(as) para

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneracdo defini¢do do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR), 16

com convite para participacdo dos sindicatos.

102-38 Propor¢do da remuneracdo total anual

119

102-39 Propor¢do do aumento percentual na remuneragdo total
anual

119
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CONTEUDOS GERAIS

GRI Standard ContelGdo

Pagina/URL Omissdo oDS

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders

48,49,15, 116

102-41 Acordos de negociagdo coletiva 59 8
GRI102: Conteddos gerais 2016 102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 48

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 48,49

102-44 Principais preocupagoes e topicos levantados 48, 49
Praticas de reporte

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consoli- 50

dadas

102-46 Definicdo do conteGdo do relatério e limites de topicos 48

102-47 Lista de tdpicos materiais 48, 49

102-48 Reformulacdes de informacdes

1

=

1, 118,124,125

GRI 102: Conteddos gerais 2016

102-49 Alteracdes no relato

Ndo houve alteracdo significativa em relacdo a periodos cober-
tos por relatérios anteriores na lista de topicos materiais e em
limites de topicos.

102-50 Periodo coberto pelo relatério

01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

102-51 Data do relatério mais recente

O relatério anterior foi publicado em 2021, referente a 2020.

102-52 Ciclo de emissdo do relatério

Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério

sustentabilidade@rd.com.br

102-54 Declaracoes de relato em conformidade com as Normas GRI
GRI 102: Conteldos gerais 2016

Este relatério foi preparado em conformidade com as Normas
GRI opc¢do “Essencial”.

102-55 Sumario de conteGdo da GRI

104

102-56 Verificacdo externa

129
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GRI Standard Conteddo Pagina/URL Omissao oDS
Desempenho econémico

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 50

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 50

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 51 8,9
GRI 201: Desempenho — - - -
econdmico 2016 201-2 Impllcqgo?§ financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de 99 93 13

mudancas climaticas !
Impactos econémicos indiretos

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49

~ 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 71

GRI 103: Forma de gestdo 2016 — -

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 71

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 71 1,3,8
Combate a corrupgéo

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28, 29, 30, 31, 84

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 28, 29, 30, 31, 84

205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados @ corrupgdo 28 16
GRI 205: Combate & corrupcdo 205-2 Cor_nunicogdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate 29 16
2016 @ corrupgdo

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas 30, 31 16
Materiais

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 101, 102

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 101, 102

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 126 8,12

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 101 8,12

GRI 301: Materiais 2016
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Energia
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 97,98
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 97,98
X 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 126 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 - -
302-4 Reducdo do consumo de energia 126 7,8,12,13
Agua e Efluentes
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes A agua utilizada na companhia, comprada de terceiros (companhias de saneamento), & apenas
103-3 Avaliacdo da f d ta para consumo humano e higiene pessoal em todas as nossas unidades (Matriz, Centros de Distribui-
~o Avaliacao da forma de gestao ¢do e Farmdcias). Em 2021, demos continuidade ao processo de coleta e mapeamento dos dados
303-1Interacdes com a Ggua como um recurso compartilhado relativos ao consumo de dgua e a iniciativas para mitigar eventuais problemas de desperdicio nas 6,12
farmacias, com agdes periddicas de “caca-vazamentos” pelas equipes de manutengdo e uso racio-
nal da dgua nos periodos que antecedem as higienizagdes de caixas-d'agua das farmdcias.
Na Matriz, que & a nossa principal fonte consumidora de agua, fizemos um trabalho grande de substitui-
GRI 303: Aqua e efluentes 2018 303-2 Gestdo dos impactos relacionados o descarte de daua ¢do de 100% dos equipamentos mais eficientes, implementando descargas com dois botdes e torneiras 6
‘A9 P 9 de fechamento automdtico. Observamos que essa acdo gerou uma reducdo de consumo de 18,4%.
Para 2022 temos planejado uma reforma na caixa d'dgua da Matriz, para também melhorar a
eficiéncia e diminuir vazamentos do sistema como um todo.
303-5 Consumo de agua 127 6
Emissoes
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 92,93, 94
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 92, 93,94
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 128 3,12,13,14,15
L 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 128 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissoes 2016 T — -
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 128 3,12,13,14,15
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 95 13, 14,15
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GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissdo OoDS
Residuos
103-1 Explicacdo sobre o topico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 99, 100
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 99, 100
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 99, 100
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 99, 100
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 127
306-5 Residuos destinados a disposicdo final 127
Avaliagdo ambiental de fornecedores
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 84, 85
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 84, 85
_ 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 125
GRI 308: Avaliacdo ambiental — - - :
de fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas 125
tomadas
Emprego
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 80, 81, 82, 83
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 80, 81, 82, 83
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 120,121 5,8,10
059
401-3 Licenca-maternidade/ paternidade 122 58
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GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissdo OoDS
Sadde e seguranca do trabalho
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 59
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 59
403-1 Sistema de gestdo de satde e seguranca do trabalho 59 8
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigagdo de 59 8
incidentes
403-3 Servicos de sadde do trabalho 59 8
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalha-
P 59 8,16
dores referente a sadde e seguranca do trabalho
403-5 Capacita¢do de trabalhadores em salde e seguranca 59 8
ocupacional
403-6 Promocdo da sadde do trabalhador 59 3
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na salde e
GRI 403: Saude e seguranca do  seguranca do trabalho diretamente vinculados com 59 8
trabalho 2018 relagdes de negdcio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de 4.313 funciondriosl(as) (8,8% do total) alocados(as) nos prédios em que a RD tem certificagdo Nao _hd infor-
p . magodes sobre 8
salde e seguranca do trabalho ISO45011: os CDs de Embu das Artes e Guarulhos, e na matriz. terceiros
403-9 Acidentes de frabalho 59 3,8,16

Em 2021, ndo tivemos fatalidades decorrentes de doencas ocupacionais. O nOmero de casos

de doencas ocupacionais registraveis foi de 141, referentes aos seguintes CIDs: F (transtorno
mental ou de comportamento), M (doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo) e S
(luxagdo, entorse). A diminui¢do do nimero de casos de doencas ocupacionais registraveis em
relagdo a 2020 (1.683) deve-se ao fato de que deixamos de considerar a Covid como doenca
ocupacional, anteriormente categorizado no CIDJ (transtornos respiratérios), pois ndo ha corre-
lacdo com o trabalho, em func¢do da transmissibilidade populacional. GRI 102-48 Em 2021, houve
um aumento das doencas osteomusculares (CID M e S) relacionados ao trabalho.

403-10 Doencas profissionais
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GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissdo OoDS
Capacitagdo e educacao

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 80, 81, 82, 83

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 80, 81, 82, 83

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 124 4,5,8,10
GRI 404: Capacitacéo 404-2 Pfogromas para o c_zperfelgoomento de competéncias dos empregados 81 8

= e assisténcia para transi¢do de carreira

educacdo 2016

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de de-

. . 122 5,8,10

sempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e igualdade de oportunidades

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 75,76,78

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 75,76,78
GRI 405: Diversidade e 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 77,123 538
igualdade de oportunidades 405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas mu- 19 5810
2016 Iheres e aqueles recebidos pelos h o

q pelos homens

Ndo discriminacdo

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 30, 31

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 30, 31
GRI 406: Ndo discriminacdo 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 124 5,8

2016
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GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissdo OoDS
Avdliagdo social de fornecedores
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 84, 85
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 84, 85
L . 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 125 5,8,16
GRI 414: Avaliagdo social de - - -
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas fomadas ReaI}za[nos © oc.om.ponhomen.to.dos nao conformldodgs enco ntradgs.no processo de 5,8,16
avaliacdo e auditorias presenciais nos fornecedores. Leia mais na pagina 86 Y
Saude e seguranca do consumidor
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 65, 66, 86, 87
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 65, 66, 86, 87
416-1 Avaliacdo dos impactos na sadde e seguranca causados por categorias 65. 66. 86, 87
GRI 416: Saude e seguranca do _ de produtos e servicos T
consumidor 2016 416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na sadde e segu- 87 16
ranga causados por produtos e servigos
Privacidade do cliente
103-1 Explicacdo sobre o topico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 34, 35
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 34,35
GRI 418: Privacidade do cliente  418-1 Queixas comprovadas relativas @ violacdo da privacidade e perda de
) 35 16
2016 dados de clientes
Conformidade socioecondmica
103-1 Explicacdo sobre o tdépico material e seu limite 49
GRI 103: Forma de gestdo 2016  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28, 29
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 28, 29
GRI 419: Conformidade 419-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos socioecondmicas 125 16

socioeconomica 2016
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

1. Erradicacdo da pobreza

2. Fome zero

3. Boa sadde e bem-estar

4. Educacdo de qualidade

5. Igualdade de género

6. Agua limpa e saneamento

7. Energia acessivel e limpa

8. Emprego digno e crescimento econémico

9. Industria, inovacdo e infraestrutura

10. Reducdo das desigualdades

11. Cidades e comunidades sustentaveis

12. Consumo e producdo responsdveis

13. Combate ds alteracoes climaticas

14. Vida debaixo d’agua

15. Vida sobre a terra

16. Paz, justica e instituicoes fortes

17. Parcerias em prol das metas
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Mapa de externalidades oo

Area de Negécio

Externalidade Positiva

Externalidade Negativa

Stakeholders
impactados

Marcas proprias
Producdo, extracdo
matéria-prima e
industrializacdo

1. geracdo de empregos indiretos

2. desenvolvimento da cadeia de valor associada

3. novos produtos com atributos de sustentabilidade e/ou saudabilidade
4. impostos pagos

1. polui¢do do ar, dgua e solo

2. utilizacdo de recursos naturais

3. emissoes de gases de efeito estufa e outros poluentes
4. impactos na biodiversidade

5. geracgdo de residuos

1. Sociedade

2. Fornecedores e parceiros
4. Funciondrios(as)

5. Clientes

6. Governo

7. Meio ambiente

_ - 1. geracdo de efluentes domésticos e residuos 1. Funciondrios(as)
1.geracgdo de empregos locais diretos o .
. 2. consumo de energia e dgua 2. Clientes
.. 2.desenvolvimento local . b )
Farmacias . 3. aumento do trafego de veiculos 3. Sociedade
3.impostos pagos . i
) ) 4. impacto na mobilidade urbana 4. Governo
4.oferta de produtos e servicos aos consumidores . I P ) . .
5. interferéncia em patriménios historicos e culturais 5. Meio ambiente
) - ) P — ) 1. Sociedade
1. disponibilidade de produtos aos consumidores em tempo adequado 1. consumo de combustiveis fosseis e dependéncia deste insumo A . P
- ! o o . 2. Comunidades mais vulneraveis
2. geragdo de empregos diretos e indiretos 2. emissoes de gases de efeito estufa o P
P . . . L . 3. Funciondrios(as) proprios(as) e
Logistica e 3. suporte a projetos de descarte consciente (trazer os medicamentos) 3. contribui¢d@o para a mudanca do clima terceiros
transporte 4. motoristas como agentes de transformacdo e prote¢do contra a exploragdo 4. exploragdo sexual de criangas e adolescentes nas estradas L
o . 4. Governo e/ou concessionarias
sexual 5. praticas de SSO e acidentes )
_ P L : : de rodovias
5. promocdo da sadde integral dos(as) funciondrios(as) 6. impactos na infraestrutura de estradas, pontes e outros. A .
5. Meio ambiente
_ - 1. trafego de caminhdes em regides especificas
1. geragdo de empregos locais diretos A o .
) . ) . ) 2. incomodo sonoro e poluicdo concentradas nas comunidades ao redor
2. maior empregabilidade para jovens (sem experiéncia e inicio de carreira) _ . . ; . . .
_ PR : 3. geracdo de energia por meio de geradores movidos a Diesel, com maior 1. Sociedade
3. reducdo de distancia de deslocamento de produtos, reduzindo consumo de . o L
o L . emissdo de carbono. 2. Funciondrios(as) proprios(as) e
- combustiveis e emissdes de gases de efeito estufa N . .
Operacoes CDs ) : ; - 4. postos de trabalho com maior risco de acidentes de frabalho (com cargas e terceiros
4. investimentos em consumo de energia renovavel . ) .
A ergondmicos) 3. Comunidades locais
5. desenvolvimento local - ) - : e - ) :
~ P L 5. geracdo de residuos orgdnicos (alimentos) e reciclaveis (papel e papeldo) 4. Meio ambiente
6. promocdo da sadde integral dos(as) funciondrios(as) ; 2 ;
_ . PR P 6. acidentes dos(as) funciondrios(as) no trajeto aos CDs (Ex. motos)
7. doagdo de produtos improprios & grupos vulneraveis N ) )
7. geragdo de residuos perigosos
3 1. geracdo de empredos 1. geracdo de residuos de orgdnicos e reciclaveis (papéis e pldasticos)
Areas - gerac preg 2. consumo de combustiveis fésseis para o deslocamento dos(as) funciondrios(as) 1. Funciondrios(as) proprios(as) e

Administrativas

2. desenvolvimento local
3. promocdo da satde integral dos(as) funcionarios(as)

(Residéncia — Trabalho)
3. Consumo de recursos naturais como dgua e energia

terceiros

Expansdo e
Engenharia

1. maior capilaridade e acessibilidade aos produtos e servicos de sadde para toda
a populagdo

2. presenca em locais com pouco acesso a sadde piblica

3. geracdo de empregos diretos em locais distantes e longe de grandes capitais
(com plano de desenvolvimento)

4. movimentag¢do da economia local (compra de materiais e outros)

5. investimento na geracdo de energia renovavel (geracdo distribuida) e adogdo de
tecnologias para reducdo de consumo energético

6. desenvolvimento imobiliario

1. geracdo de residuos de construgdo civil

2. emissdo de gases de efeito estufa e outros poluentes

3. polui¢do sonora em regides concentradas durante a constru¢do
4. riscos de violagdo aos direitos humanos nos canteiros de obra
5. préticas de SSO e acidentes

6. interferéncia em patriménios histéricos e culturais

7. impacto no microempreendedor / reducdo de concorréncia

8. Remocdo de espécies arboreas

1. Clientes

2. Comunidades vulnerdaveis

3. Funciondrios(as) proprios(as) e
terceiros

4. Meio ambiente

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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- .. . - . . Impacto Impacto Impacto Stakeholders
Area de Negécio Externalidade Positiva Externalidade Negativa Social Ambiental Econémico impactados
1. novos modelos de negécio para cuidar da sadde dos clientes )
P 2. acdes para levar sadde para populagdo com baixo acesso a sadde pUblica I Clienies
Negocios de o . p - 2. Sociedade e ou comunidades
> 3. satde do paciente através da adesdo tratamento J J : -
Sadde ~ ) P P mais vulnerdveis
4. reducdo dos custos ao sistema de sadde pUblica ; -
o . 3. Sadde Piblica
5. amplificagdo ao acesso a sadde
1. crescimento da oferta de servigos e produtos @ sociedade para sadde e .
1. Clientes
bem-estar 2. Sociedade
Fusdes e 2. ganho de eficiéncia _ ’ )
. _ 1. concentracdo de mercado v 3. Mercado concorrencial
aquisicoes 3. geracdo de emprego
; - . . 4. Fornecedores
4. aumento de oportunidades econdmicas — gerando mais oportunidades para P
. P 5. Funciondrios(as)
cadeia do negdcio
1. geracdo de empregos locais e diretos
2. plano de carreira e crescimento profissionais
3. disponibilidade de produtos para cuidados com a sadde e bem-estar 1. consumo de energia (iluminacdo e refrigeracdo)
Operacoes de 4. investimentos em energia renovavel ' - 9 Jminag gerac . 1. Sociedade
P . . . . . 2. exposicdo doslas) funciondrios(as) a Covid (apenas contexto pandemia) v v v o P
farmacias 5. investimentos de tecnologias de baixo consumo de energia ~ - ) ) R 2. Funciondrios(as) proprios(as)
. - L . ) 3. geracgdo de residuos perigosos (medicamentos e sala de aplicagdo)
6. disponibilidade de logistica reversa de medicamentos e pilhas
7. investimento social com microdoacdo dos clientes
8. promocdo da salde integral dos(as) funciondrios(as)
1. maior acesso a produtos e servicos (online e para pdblicos com necessidade
especiais)
2. atendimento a um maior nGmero de clientes ~ ) 1. Clientes
. ~ o 1. geracdo de residuos de embalagens .
Multicanal 3. reducdo do consumo de combustiveis o . - v v 2. Sociedade
S - - . ) 2. emissdo de gases do efeito estufa no processo de logistica
4. flexibilidade e redugdo de exposi¢do para os clientes (pandemia) 3. Fornecedores
5. geragdo de empregos indiretos na logistica de entrega
6. desenvolvimento de oportunidades na cadeia de valor
1. geracdo de empregos indiretos )
; ) . . - NP . - 1. Sociedade
2. acesso de medicamentos a preco justo em regides de baixa renda. 1. geracdo de produtos improprios (vencidos e danificados) . )
. L PR N - P - 2. Meio Ambiente
Comercial 3. ampliagdo de oferta de produtos sauddveis a populagdo 2.geracdo de residuos nas operagdes dos fornecedores v v v 3 Clientes
4. pagamento de impostos 3.emissdo de carbono no inbound ’
4. Fornecedores
1. geracdo de empregos diretos e indiretos
2. impostos pagos _ P
_ 1. geragdo de residuos
3. acesso e acompanhamento no tratamento da sadde para caso de alta o . - .
_ ; 2. emissdo de gases do efeito estufa no processo de logistica 1. Clientes
Operacoes 4BIO complexidade Vv Vv

4. servico de assisténcia ao paciente
5. inovacdo
6. reducdo de custos ao sistema de sadde (pela adesdo ao tratamento)

3. consumo de energia

2. Meio ambiente

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2021
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PERFIL DOS(AS) FUNCIONARIOS(AS) cri102-8

Funciondarios(as) RD’ 2019 2020 2021 2021

RD

Categoria funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Administrativo 446 534 980 553 657 1.210 728 898 1.626 Aprendizes’ 230 504 734
Especialista 92 58 150 184 146 330 219 197 416

Lideranca executiva 33 8 ! 38 9 47 42 15 57 Estagiarios’ 95 320 a5
Lideranca média 196 164 360 243 206 449 390 283 673

- - Total 325 824 1.149
Lideranca operacional 763 1.504 2.267 786 1.654 2.440 835 1.821 2.656

Operacional 13.401 22.854 36.255 1412 25.040 39.152 15.707 28.315 44.022 *Nao ha informagdes nos anos anteriores, pois eles nao foram

considerados como parte do headcount.

Total 14.931 25.122 40.053 15.916 27.712 43.628* 17.921 31.529 49.450

Funciondrios(as) 4Bio 2019 2020 2021

Categoria funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Administrativo 27 22 49 20 17 37 17 17 34

Especialista 7 7 24 31 30 15 45

Lideranga executiva 12 15 14 17 15 5 20

Lideranca média 6 N 15 14 23 1 15 26

Lideranga operacional 1l 6 17 14 22 21 29 50

Operacional 78 132 210 73 133 206 65 145 210

Total 141 181 322 148 188 336 159 226 385

*Todos os dados sdo de jornada integral e contrato indeterminado, exceto aprendizes que atuam por meio turno. Os dados consideram contratos permanentes e temporarios.

Os dados de 2019 e 2020 foram revisados para seguir as mesmas métricas de 2021 e garantir a comparabilidade.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Funcionarios(as) por tipo de contrato de trabalho e género’ Funcionarios(as) RD por regido e tipo de contrato’
2019" 2020**** 2021 2019 2020 2021
Tipo de Contrato Permanente = Permanente Temporario Permanente
Homens Mulheres  Total Homens Mulheres  Total Homens Mulheres  Total P
Norte 707 989 0 1.316
. RD 0 0 o 44 m 155 0 0 0
Temporario(as) Nordeste 4.947 5.696 19 6.808
4Bio 4 0 4 N 0 n 2 0 2
Centro-Oeste 3.525 3.940 N 4.428
RD 14.931 25.122 40.053 15.872 27.601 43.473 17.921 31.529 49.450
Permanente Sudeste 27.384 28.567 120 32.053
4Bio 137 181 318 137 188 325 157 226 383
Sul 3.490 4.281 5 4.845
Total RD 14.931 25.122 40.053 15.916 27.712 43.628 17.921 31.529 49.450
ota .
4Bio 19 181 322 148 188 336 159 226 385 Total final 40.053 43.628 49.450

* Os dados informados desconsideram aprendizes e estagiarios, seguindo o critério do ano anterior. Ndo foram reportados os nimeros referentes a terceiros

** Para os dados de 2019 e 2020 foram feitos os seguintes ajustes: trés colaboradores duplicados foram desconsiderados dos calculos. GRI 102-48

*** Quatro contratos de homens e 22 contratos de mulheres sdo de meio periodo.
**** Devido a pandemia, houve um aumento na contratagao de funcionarios(as) temporarios(as) para a area de logistica da 4Bio em 2020.

Funcionarios(as) 4Bio por regido e tipo de contrato

2019 2020 2021
Permanente  Tempordrio Total Permanente  Tempordrio Total Permanente  Tempordrio Total
Norte 24 4 28 15 0 15 14 0 14
Nordeste 3 0 3 12 0 12 18 2 20
Sudeste 291 0 29N 298 1 309 350 0 350
Sul 0 0 (0] 0 0 1 0 1
Total 318 4 322 325 n 336 383 2 385

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

*Todos os contratos RD sdo de jornada integral e contrato indeterminado, com excegao de 2020.

Os dados consideram funcionarios(as) em atividade, afastados e em férias. Nao inclui aprendizes e estagia-

rios.

Faixa etaria RD e 4Bio’

2019 2020 2021
RD 4BIO RD 4BIO RD 4BIO
Abaixo de 30 anos 26.490 143 28.395 141 32.097 147
Entre 30 e 50 anos  12.627 14.168 187 16.007 228
Acima de 50 anos 936 1.065 8 1.346 10
Total 40.053 322 43.628 336 49.450 385

* Os valores de 2019 e 2020 foram ajustados. GR| 102-48
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Proporcdo entre o saldrio-base recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos homens GRI 405-2

Anexo

2020

2021

Proporcao entre o
salario-base mulheres

Proporgdo da
remuneracdo entre

Proporcdo entre o Proporgdo da

salario-base mulheres remuneracdo entre

e entre homens mulheres e homens e entre homens mulheres e homens
Administrativa 86,13% 86,50% 79,46% 79,49%
Especialista 75,86% 75,90% 72,64% 71,74%
Lideranca executiva 100,75% 98,09% 92,86% 86,26%
Lideranca média 96,72% 93.52% 96,85% 95,83%
Lideranca operacional 101,16% 101,05% 99,97% 99,86%
Operacional 13,79% 13,78% 12,23% 112,10%

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

AT

Remuneracdo 2019 2020 2021
Proporcdo entre a remuneracdo do individuo mais
bem pago e a remunera¢do média anual dos(as) 0,26% 0,27% 0,32%
funciondrios(as) GRI 102-38
Propor¢do do aumento % na remuneracao total anual

16,81% 12,64% 20,08%

GRI'102-39
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CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS(AS) cri 4011

Anexo

R Jw D

P Funcionarios(as
Funcionarios(as) contratados(as) 2019 2020 2021 (os) 2019 2020 2021
or aénero contratados(as)
porg N° Taxa N° Taxa N° Taxa por regido N° Taxa N° Taxa N° Taxa
RD 6.367 46,62 5.453 38,09 7.822 48,68 RD 441 80,62 450 57,92 602 56,26
Homens : Norte :
4Bio 37 26,24 34 22,97 52 35,78 4Bio 5 20,83 2 13,33 2 17,14
RD 9.588 42,01 9.036 36,78 12.657 45,97 RD 1.976 46,34 1.732 34,67 2.361 39,51
Mulheres - Nordeste -
4Bio 56 30,94 29 15,43 71 34,99 4Bio 3 100 4 33,33 12 91,74
RD 15.955 43,74 14.489 37,26 20.479 46,97 Centro-Oeste RD 1.221 38,06 1.222 35,24 1.607 41,57
Total
4Bio 93 28,88 63 18,85 123 35,32 Sudeste RD 10.638 43,18 9.013 34,52 13.324 46,82
4Bio 85 28,81 57 18,45 109 33,74
sul RD 1.679 53,52 2.072 58,53 2.585 61,08
Ul
4Bio 0 0 0 0 0 0
Funciondriosias) confrata- 2019 2020 2021 o RD 15.955 43,74 14.489 37,26 20.479 46,97
dos(as), por faixa etaria ota .
(as), p Ne Taxa N° Taxa Ne Taxa 4Bio 93 28,88 63 18,75 123 35,32
Abaixo de 30 RD 12.617 52,41 10.971 42,48 15.876 55,30
anos 4Bio 62 43 36 33 23 40 57 40 66 *Nao ha funcionarios(as) 4Bio na regido Centro-Oeste. No Sul, ha um(a) funcionario(as) que foi transferido do Sudeste.
! ! ! Para calculo deste indicador foi considerado o headcount ativo médio, desconsiderando os aprendizes.
Entre 30 e 50 RD 3.125 26,94 3.319 26,93 4.227 30,37 J& para os dados da 4Bbio de 2019 e 2020, foi considerado o headcount de dezembro de cada ano.
anos 4Bio 28 16,37 29 15,51 64 32,1
X RD 213 26,39 199 27,04 376 38,68
Acima de 50 anos
4Bio 3 37,50 1 12,50 2 22,86
RD 15.955 43,74 14.489 37,26 20.479 46,97
Total
4Bio 93 28,88 63 18,75 123 35,32

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Funcionarios(as) que 2019 2020 2021
deixaram a empresa,
por regido N° Taxa N° Taxa N° Taxa
RD 158 28,88 175 22,52 270 25,23
Norte
4Bio 4 16,67 2 73,33 1 8,57
RD 968 22,70 977 19,56 1.266 21,19
Nordeste
4Bio 0 0 4 16,67 0 0
Centro-Oeste RD 974 30,36 820 23,64 1.148 29,69
RD 8.986 36,47 7.673 29,39 9.871 34,69
Sudeste
4Bio 67 22,71 57 17,15 59 18,26
Sul RD 1.297 41,35 1.301 36,75 2.089 49,36
RD 12.383 33,94 10.946 28,15 14.644 33,59
Total
4Bio Al 22,05 63 19,64 60 17,23

m indice de conteGdo GRI Anexo
Funcionarios(as) que deixaram a 2019 2020 2021
empresa por genero N° Taxa N° Taxa N° Taxa
RD 4.865 35,62 4.470 31,22 5.797 36,08
Homens :
4Bio 24 17,02 34 23,65 24 16,51
RD 7.518 32,94 6.476 26,36 8.847 32,13
Mulheres -
4Bio 47 25,97 29 16,49 36 17,74
RD 12.383 33,94 10.946 28,15 14.644 33,59
Total
4Bio n 22,05 63 19,64 60 17,23
Funcionarios(as) que deixaram a 2019 2020 2021
empresa, por faixa etaria N° Toxa N° Taxa N° Taxa
Abaixo de 30 RD 8.489 35,26 7.508 29,07 10.258 35,73
anos 4Bio 40 27,97 33 19,86 32 22,83
Entre 30 e 50 RD 3.692 31,82 3.277 26,59 4138 29,73
anos 4Bio 27 15,79 29 19,79 27 13,55
. RD 202 25,03 161 21,88 248 25,51
Acima de 50 anos .
4Bio 4 50,00 1 12,50 1 1,43
RD 12.383 33,94 10.946 28,15 14.644 33,59
Total
4Bio 71 22,05 63 19,64 60 17,23

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

* As taxas sao resultado da divisdo do nimero de desligados no ano pelo nidmero total de funcionarios(as) nessa faixa etaria,

género e regiao em dezembro. Neste indicador, usamos o headcount médio, exceto na 4bio, como nas taxas de novas contrata-

coes.



Beneficios oferecidos aos(as)
nossos(as) funcionarios(as) Gri 401-2

Assisténcia médica por adesdo de forma
contributaria para titulares e dependentes
legais com opgdo de até trés planos, em
gue a empresa subsidia de 50% a 70% do
valor do plano, com a coparticipacdo de
30% dos valores de consulta e exames
simples. Para o corporativo hd também

a opgao de mais de uma operadora de
saude, a qual a empresa subsidia de 50% a
70% do valor do plano, sem coparticipagao

Assisténcia odontolégica compulsdria para
titulares com coparticipagao de 10% sem
custo de mensalidade

Auxilio creche, concessao conforme pre-
visdo em acordo coletivo

Clube RD- parceiras de descontos para for-
necimento de descontos aos(as) nossos(as)
funcionarios(as)

Convénio farmacia — é concedido o bene-
ficio do Univers, a todos(as) os(as) funciona-
rios(as) e dependentes legais

Programa de Participagcdao nos Resul-
tados (PPR) — disponivel a 100% dos(as)
funcionarios(as)

Empréstimo consignado

Seguro de vida

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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Licenca-maternidade e paternidade
estendida

Vale-refeicdo/ Vale-alimentagéo € conce-
dido para cargos de farmacia ou cargos
com atividade externa de acordo o
previsto em CCT ou liberalidade entre R$
3,50 e R$ 32,00

Vale-transporte

Cesta de Natal

Check up de gerentes e executivos
Convénio academia

Fretado

Kit bebé

Programa de gestdo da saude (programa
de gestantes, Mamae Saudavel — pré-
-natal —, programa de crénicos, ambula-
tério de atengao primaria, telemedicina e
acompanhamento psicoldgico)

Na 4Bio, os beneficios incluem seguro

de vida, plano de saude, plano odonto-
I6gico, convénio farmacia, vale-refeicio /
vale-transporte, beneficio aniversario dos
filhos, participagao nos lucros e resultados,
gratificacao e premiacao (apenas a matriz
oferece plano de aquisi¢cao de agdes)

Anexo

AR

LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE cri 401-3

RD 4BIO
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Funcionarios(as) que tiveram direito a tirar a homens 14.934 15.916 17.921 132 136 161
licenca mulheres 25.119 27.712 31.529 183 190 226
L. . . homens 284 287 134 0 4 7
Funcionarios(as) que tiraram a licenca
mulheres 1.189 1.184 1.205 5 6 5
Funciondrios(as) que retornaram ao trabalho, no homens 284 287 134 0 4 7
periodo do relatério, apés o término da licenga mulheres 1.189 1184 1.205 0 6 5
Funcionarios(as) que retornaram a trabalhar apés homens 131 213 279 0 3 6
a licenga e continuaram funciondrios(as) 12 meses
apés o retorno ao frabalho mulheres 586 635 639 0 6 5
homens 100% 100% 100% 1,00 100% 100
Taxa de retorno
mulheres 100% 100% 100% 0 100% 100
_ homens - 75% 97,21% - - 98
Taxa de retengdo
mulheres 53,4% 55,07% 56,95% - - 100

GESTAO DE PESSOAS

Funcionadrios(as) que recebem analises de desempenho e
desenvolvimento de carreira por categoria funcional (%)

Percentual de funcionarios(as) que 2021
recebem andlises de desempenho e Administrativa 71,59
desenvolvimento de carreira (%) GRI 404-3. Especialista 76,44
’V{édia por 2019 2020 2021 Lideranca executiva 94,74
genero Lideranca média 90,94
Homens 16,47 12 20,87 Lideranca Operacional 94,65
Mulheres 20,07 15 26,92 Operacional 17,19
Total 18,13 14 24,73 Total 24,73

* Em 2021 tivemos uma revisao de nossas categorias funcionais e nao foi possivel
recuperar o histérico dos anos anteriores, com base nessas novas categorias.
Portanto, optamos por ndo trazer os dados referentes aos anos de 2019 e 2020.

Contudo, os(as) funcionarios(as) passaram por processos de andlise de desempenho

nesses anos.
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Anexo

Diversidade e igualdade de oportunidades

DIVERSIDADE EM 6RGROS_DE
GOVERNANCA E FUNCIONARIOS(AS) cri405-1

Funcionarios(as), por categoria funcional e género (%)

R D

Individuos dentro dos 6rgdos de governanca da organizacdo, por género (%)* GRI 102-22

2019 2020 2021 2020 2021
RD
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Administrativa 45,51 54,49 45,70 54,30 44,77 55,23 Conselho de Administracdo 8 ! 9 8 3 n
Especialista 61,33 38,67 55,76 44,24 52,64 47,36 Comité de Pessoas 4 2 6 4 2 6
Lideranca executiva 80,49 19,51 80,85 19,15 73,68 26,32 Comité de Financas e Riscos 3 1 4 2 1 3
Lideranca média 54,44 45,56 54,12 45,88 57,95 42,05 Comité de Estratégias 4 2 6 6 3 9
Lideranca operacional 33,66 66,34 32,21 67,79 31,44 68,56 Comité de Sustentabilidade 1 1 2 2 2 a
(o] ional 36,96 63.,04 36,04 63,96 35,68 64,32 . . .
peradiona Comité de Negocios de Saude 4 1 5 6 2 8
Total 37,28 62,72 36,48 63,52 36,24 63,76 Comité de Expansdo 2 0 2 0 ~ _
* Na organizagao, 0% dos membros do Conselho e dos comités tem menos de 30 anos; 39% tém de 30 a 50 anos; e 61% tém mais de 50
anos. Ndo ha dados disponiveis de grupos subrepresentados presentes no conselho e comités.
Funcionarios(as), por categoria funcional e faixa etaria (%)
Pessoas com
. 2019 2020 2021 dora 2019 2020 2021
Abaixo de Entre 30 e Acima de 50 | Abaixo de Entre 30 e Acima de 50 | Abaixo de Entre 30 e Acima de 50
30 anos 50 anos anos 30 anos 50 anos anos 30 anos 50 anos anos Operacional 2 049 1.937 1.914
Administrativa 48,67 48,27 3,06 49,83 47,85 2,44 47,79 50,06 2,15 Administrativo 16 18 04
Especialista 26,67 68,67 4,67 23,33 72,73 2,31 19,71 74,52 5,77 o
Especialista 1 3 3
Lideranca executiva 0 80,49 19,51 0 78,72 3,94 0 80,70 19,30
: . Lideranca op. 18 20 19
Lideranca média 8,61 80,56 10,83 7,35 84,86 21,28 7,88 84,99 713
Lideranca operacional 29,51 69,56 0,93 27,01 72,13 7,80 26,05 72,85 1,09 Lideranca média . ! !
Operacional 69,71 28,00 2,29 69,02 28,53 0,86 69,27 28,01 2,72 Lideranca executiva - - -
Total 66,14 31,53 2,34 65,08 32,47 2,44 64,91 32,37 2,72 Total 2.085 1.979 1.961
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Meédia por género 2019 2020* 2021
RD 32,83 97,03 78,28
Homens
4Bio - - 77,30
RD 36,70 107,90 93,82
Mulheres
4Bio - - 31,27
RD 36,25 103,94 88,19
Total
4Bio** - - 50,42

* Em 2020, por causa da pandemia, reformulamos as trilhas para que o plano de carreira seguisse sem depender
do presencial. Isso fez com que 0s novos cursos impactassem todos os cargos das farmacias, mesmo quem ja
havia concluido determinado conteddo no presencial, fez também a trilha EAD revisada. Ou seja, o alto volume
de novos cursos, por conta dessa reformulagéo, gerou um volume maior de horas quando comparado a 2021.
**Dados da 4Bio ndo estavam disponiveis em 2019 e 2020.

Meédia por categoria funcional 2019* 2020’ 2021
RD 3,22 19,15 13,48
Administrativo
4Bio - - 62,53
e RD 13,29 2,94 21,98
Especialista -
4Bio - - 54,31
. . RD 61,32 13,96 12,1
Lideranca executiva -
4Bio - - 12,91
) o RD 233,21 2,97 10,99
Lideranca média -
4Bio - - 93,98
RD 3,23 46,58 44,16
Lideranca operacional -
4Bio - 23,76
. RD 37,32 112,25 95,51
Operacional -
4Bio - - 52,13
RD 36,25 103,94 88,19
Total
4Bio - - 50,42

* As informagdes de 2019 e 2020 da 4Bio nao estao disponiveis.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021
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CONFORMIDADE*

Casos de discriminacdo GRI 406-1

2019 2020 2021
Casos recebidos 49 44 69
Corporativo 2 1 1
Total de Farmdcias 40 35 56
casos por
érea CDs 7 7 12
Nao Informado - 1 -
Casos considerados
procedentes (total ou 23 25 18
parcialmente)
Casos ainda em avalia¢do 0 0 15
Casos com plano de 35 39 15

reparagdo implementado

* Consideramos denuncias feitas por funcionarios(as), clientes e stakeholders em geral. Os

valores de 2019 e 2020 foram atualizados. GRI 102-48

** Dados consolidam a RD e a 4Bio — incluindo casos reportados no Canal Conversa Etica.
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CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Ndo conformidade com leis e regulamentos na Grea socioecondmica FORNECEDORES
GRI 103-2, 103-3, 419-1 GRI 308-1 e 414-1

Contingéncias (R$ mm) 2019 2020 2021 Percentual de novos fornecedores contratados

com base em critérios socioambientais (%) 2020 2021

Processos judiciais civeis 14 4n 6.8 Total de novos fornecedores que foram considerados

para contratagdo 1.289 868

Processos judiciais trabalhistas 103,68 103,30 88,5 .
Total de novos fornecedores selecionados com base em

critérios sociais

291 98
Processos judiciais tributario 383,5 412,84 465,46

Percentual de novos fornecedores contratados com base

o .. 22,58 1,29
Provis6es (R$ mm) 2019 2020 2021 em critérios sociais (%)

Demandas iUdiCiOiS civeis 1,82 1,72 1,22 * A reducdo em 2021 ocorre porque consideramos novos fornecedores avaliados em critérios
socioambientais somente os fornecedores que passaram pela etapa de avaliagao do lbracen e pela
resposta ao questionario de autoavaliagao (Que engloba mais de 100 questdes relacionadas ao
desempenho ambiental, social e governanca). Portanto, tivemos uma reformulagédo no processo de
consolidagdo desta informagao em 2021. GRI 102-48

Demandas judiciais trabalhistas e

previdencidrias 94,10 95,94 86,90

Demandas judiciais tributario 15,38 17,19 16,21

Requisito indicador 308-2 2021

* Os dados de 2019 foram atualizados em fungdo da adequagao aos critérios das Demonstracdes Financeiras.
GRI102-48

a. Nomero de fornecedores avaliados com relacdo aos

impactos ambientais. 5213

b. NOmero de fornecedores identificados como
causadores de impactos ambientais negativos reais e 382
potenciais.

d. Percentual de fornecedores identificados como
causadores de impactos ambientais negativos - reais e
potenciais - com os quais foram acordadas melhorias
como decorréncia da avaliag¢do realizada.

7%

e. Percentual de fornecedores identificados como
causadores de impactos ambientais negativos
significativos - reais e potenciais - com os quais a
organizacdo encerrou as relacées de negocios em
decorréncia da avaliagéo e as razées que motivaram
esse encerramento.

5,5%
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GESTAO AMBIENTAL

Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume GRI 301-1

RO
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Tipo' Ulizode poprodutofinal  forte enovivl/  Unidadede  z0z0  g0m
Consumo de embalagens

PE Verde Lﬁféﬁ?;‘: e sogfalo . Sim Kg 2.261 3.700
da marca Vegan by Needs

PE (polietileno) Ndo Kg - 315.000

PET Ndo Kg 4.407 252.000

Papeldo Sim Kg 2.329 126.000

Outros plasticos Ndo Kg - 262.000

Vidro Sim Kg - 42.000

Aluminio NaGo Kg - 24.000

* O controle e monitoramento deste indicador teve inicio em 2020, porém os dados ainda nao estavam completos.
Em 2021, foi realizado levantamento com todas as marcas, o que justifica o aumento dos volumes em relagao a 2020.

Reducdes de consumo de energia obtidas em decorréncia

de melhorias na conservacao e eficiéncia (GJ) GRrI 302-4

2019 2020 2021
Lampadas LED' 6.519,51
— - 17.263,18 30.256,76
Ar-condicionado inverter' 1.345,37
Alinhador de elétrons? - 54.680,70 80.742,48
Total 7.862,88 71.943,88 110.999,24

* Para avaliar a redugdo do consumo advindo das intervengdes fisicas (trocas de equipamentos e acessorios), foi utilizada a

comparagdo do consumo total entre os anos.

** O calculo da redugao advinda com o alinhador de elétrons se baseou em estudo técnico feito em farmacia. Foi considerado
o valor mais conservador de reducao baseado nas variaveis estatisticas do estudo (intervalo de confianga de 95%). Baseado
nessa redugado experimental (15,32%), aplicamos sobre o consumo total das farmacias que contam com esse equipamento
instalado ao longo do ano inteiro de 2020, portanto com a redugdo observada se aplica sobre todo o consumo de 2020.
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Consumo de energia dentro da organizac@o GRI 302-1

Total de energia consumida (GJ)’ 2019 2020 2021
Combustiveis de fontes ndo renovaveis - total 214.223,76 214.089,94 204.740,25
Querosene de Aviagdo 8.658,15 8.966,05 10.316,64
Gasolina (regionais) 496712 4.254,43 4.993,07
Oleo diesel (logistica e gerador) 200.458,13 200.834,05 189.201,04
GLP 140,35 35,41 229,49
Combustiveis de fontes renovaveis - total 23.611,60 25.817,76 27.930,7
Biodiesel 20.792,45 23.172,05 23.863,19
Etanol (regionais) 2.819,15 2.645,71 2.819,24
Energia consumida - eletricidade 657.531,72 686.894,25 793.330,18
Eletricidade de fontes ndo renovaveis 59.571,19 74.879,28 105.326,82
Eletricidade de fontes renovaveis 582.652,44 611.103,22 688.003,36
Energia vendida - eletricidade 6.377,992 18.216,27 17.740,90
Total 895.367,08 926.801,95 1.125.965,17

* Considera a energia vendida de julho a dezembro.

** Consideramos para a conversao de energia renovavel da
gasolina, a presencga de 25% de etanol anidro. Para a energia
renovavel do diesel, consideramos um percentual de 11,2% de
biodiesel. (Dado provenientes do balango energético de 2020)

*** Consideramos para a conversao de energia elétrica prove-
niente da rede de elétrica nacional o percentual de 84,2% de

energia renovavel.

**** Consideramos que a energia proveniente do Mercado Livre
e da geragao distribuida sdo 100% de fontes renovaveis.

Total de energia consumida (GJ)
4Bio

2020

Energia consumida - eletricidade

1.813,23

* Em 2021 a 4bio ndo teve consumo de diesel para geradores.



RESIDUOS

Residuos gerados GRI 306-3 (2021)

Residuos destinados para disposicdo final GRI 306-5 (2021)

RO
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Disposicdo de residuos

- Tipo de residuo 2019 2020 2021
perigosos em (1)
Reciclagem Pilha 4,42 3,99 13,76
Ladmpadas - - 18,33
Remédios 56,06 62,63 137,21
Incineracdo (queima de massa) Residuos de saidde 23,59 58,78 131,43
Impréprios 20,7 28,30 37,72
Total (escopo: matriz e CDs) 104,77 152,92 338,44
Disposicdo de residuos . -
- . Tipo de residuo 2019 2020 2021
nao perigosos (t)
Papel, papelao, plastico,
Reciclagem' metais ferrosos e ndo 381220 | 428182  4.587,23
ferrosos, madeira,pneus,
vidro, isopor
Aterro Organico 238,29 624,51 930,35
Construcdo civil” - - 15,34
Coprocessamento Improprios 866,77 1.572,26 1.605,26
Total 4.917,26 6.478,59 7.238,18

* A partir de 2020 incluimos os dados de metais ndo ferrosos, vidros e pneus ao dado final de residuos nao perigosos

destinados a reciclagem.

** Dados de 2019 e 2020 néao estdo disponiveis.
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Tipo de residuo reciclado (t) 2019 2020 2021
Papel - 96,21 189,6
Papeldo 3.561,57 3.941,74 3.937,43
Plastico 211,93 137,54 300,22
Metais ferrosos 10,08 18,82
Madeira 28,09 87,69 99,12
Outros (metais nao ferrosos, pneus, vidro, isopor) 10,61 8,56 42,03
Total (inclui pilhas e lampadas) 3.816,62 4.285,81 4.619,31
Total de residuos gerados em toneladas 5.022,03 6.635,51 7.576,62

Revisamos a metodologia de calculo dos dados de residuos de medicamento e, por isso, realizamos os ajustes nos dados de 2019.

AGUA E EFLUENTES

Consumo de agua GRI 303-5 (2019)

Consumo de agua (m?) RD 2019 2020 2021
Concessiondria estadual 336.616 389.793 384.498
Agua de retso’ - - 5.564
Poco artesiano’ - - 3.287
Total 336.616 389.793 393.349

*N&o ha informagao disponivel nos anos anteriores. O consumo de agua da 4Bio foi de 217 m?, referentes aos CDs Pernam-
buco, Tocantins e Matriz, para os quais foi possivel realizar o levantamento das informacgdes. Todo o fornecimento é feito por

concessionarias estaduais.
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RD RD - BIOGENICO
Variacdo Escopo/ano Tonelada de CO,e 2019 2020 2021
Escopo/ano Tonelada de COe 2019 2020 2021 2021 x
2020 Escopo 1 GRI 305-1 1.794,05 1.900,72 1.760,04
Escopo 1 GRI 305-1 1811520 | 27.833,48 | 24.59619 12% Escopo 2 (por localizagdo) GRI 305-2 622,29 0,00
Escopo 2 (por localizacéio) GRI 305-2 13.375,78 1.777,37 27.853,36 +136% Escopo 2 (escolha de compra) GRI 305-3 - 1032,92
Escopo 2 (escolha de compra) GRI 305-2 - - 22.887,21 +94% Escopo 3 2.755,06 507,22 240.96
Escopo 3 GRI 305-3 2.755,06 1.248,85 1.546,20 +24% Total 5.171,40 2.407,94 3.033,92
Total 34.246,04 | 40.859,70 @ 49.029,87 +17%
4BI10 4BI10 - BIOGENICO
Escopo/ano Tonelada de CO, e 2019 2020 2021 Escopo/ano Tonelada de CO,e 2019 2020 2021
Escopo 1 GRI 305-1 66,86 1,31 - Escopo 1 GRI 305-1 0,43 0,16
Escopo 2 (por localizagdo) GRI 305-2 36,75 31,09 65,68 Escopo 2 (por localizagdo) GRI 305-2
Escopo 3 GRI 305-3 10 Escopo 3 GRI 305-3 10
Total 103,61 32,40 75,44 Total 0,43 0,16 9,76
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KPMG Assessores Lida.

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo/SP - Brasil
Telefane +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatorio de verificagao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragao e Acionistas
Raia Drogasil S.A.
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Raia Drogasil S A ("Raia Drogasil® ou "Companhia”) como
objetivo de aplicar procedimentos de verificacgo limitada sobre as informagdes de
sustentabilidade divulgadas no “Relatéric Anual e de Sustentabilidade 20217 (“Relatério”)
acompanhadas a esse relatdrio, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

Responsabilidades da administragéo da Raia Drogasil

A administracio da Raia Drogasil € responsavel pela elaboragdo e apresentagao de forma
adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no "Relatério Anual e de
Sustertabilidade 2021° de acordo com os Standards parz Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative — GRI| & com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragao dessas informagdes livres de distorgao relevante,
independentermnente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

MNossa responsabllidade € expressar conclus2o sobre as informagdes divulgadas no
Relatdrio, com base nos trabalhos de verificagao limitada conduzidos de acordo com os
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Inftisfive — GRI e com a
metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para verificagio de informagdes sociais
e ambientzais divulgadas em relatdrios de sustentabilidade denominada

KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicavel para dados historicos nao
financeiros,

Essa metodologia exige o cumprimento de requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, e o trabalho tambem & realizado para fornecer verificagao limitada de que
as infermagdes divulgadas no Relatorio da Raia Drogasil, tomadas como um todo, estao
livres de distorgao relevante.

A KPMG Assessares Ltda. ("KPMG®) aplica as normas brasileira e internacional sabre
controle de qualidade, e consequentemente, mantém um sistema abrangente de controle
de qualidade incluindo paliticas e procedimentos documertados relativos ao cumprimento
de normas éticas e profissionais, além dos requisitos legais e regulatérios aplicaveis
Cumprimos com o codigo de etica abrangente incluindo reguerimentos detalhados de
independéncia, estabelecidos com base nos principios élicos de integridade, objetividade,
campeténcia e zelo profissional, confidencialidace e o comportamento profissional

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2021

Um trabalho de verificagao limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato de
Sustertabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e KPMG Sustainability Assurance
Manual — KSAM consiste principalmente de incagagbes a administragéo da Raia Drogasil e
outros prefissionais da Companhia que estac envolvicos na elaberagao das informagtes
constantes no Relatdrio, assim como pela aplicagéo de procedimentos analiticas para
obter evidéncias gue nos possibilitern concluir na forma de verificagao limitada sobre as
infarmagtes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de verificagao limitada
requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levermn a acreditar que as informagdes divulgadas no
Relatério, tormadas em conjunto, podem apresentar distorgbes relevantes

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos
relativos & compilag@o. matenalidade e apresentagio das informagdes constantes no
Relatério e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre dreas e
sobre os processos associados s informagdes materiais de sustentatilidade divulgadas
no Relatorio, em que distorgOes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam

planejzmento dos trabalhos: consideragac da matenalidade dos aspectos para as
alividades da Raia Drogasil, da relevancia das informagles divulgadas, do volume de
informagdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboracéo do Relatdric da Raia Drogasil. Esta
andlise definiu os indicadores a serem testados em detalbe;

entendimento e anzlise das informages divulgadas em relagao a forma de gestac cos
aspectos materiais,

andlise dos processos para a elaboragao do Relatdrio e da sua estrutura e canteddo, com
base nos Principios de Conteddo e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustertabilidade da Giobal Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards),

avaliagao dos indicadores nao-financeiros;

entendimento da metodolegia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores respansaveis pela elaboragao das
infarmagdes;

aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informages quantitativas e indagacdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagao com os indicadores civulgados no
Relatdrio,

analise de evidéndias que suportam as informagdes divulgadas;

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados & aspectos e topicos apontados como materiais na andlise de materialidade da
Companhia.

contronto dos indicadores de natureza financeira com as demanstragdes financeiras ef ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidencias e os resultados ottidos em nosso trabalho
sao suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusgo na fomma limitada

Alcance e limitagdes

QN Jw D

Os procedimentos aplicados em um trabalho de verificacao limitada séo substancialmente
menos extensos do que agueles aplicados em um trabalho de verificagdo razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de verificagdo razoavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de
verificagfo razodvel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgtes
que podern existir nas informacgbes constantes no Relatdrio.

0Os dados n&o financeiros estéo sujeitos a mais limitagées inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagbes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.,
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliagio da adequacgdo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relac&o a projecdes futuras,

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatdrio Anual
e de Sustentabilidade 2021 ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative -
GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua
preparacio.

Séo Paulo, 18 de abril de 2022

KPMG Assessores Ltda.

Maréio Andrade Barreto
Sdcio
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Expediente
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Coordenacdo Geral EdicGo e Reportagem

Raia Drogasil Guto Lobato e Michele Silva

Vice-presidéncia de Gente, Cultura e Sustentabilidade Gestdo de Projetos e Relacionamento

Maria Susana de Souza Ana Carolina de Souza Matsuzaki e Taynah Capecci

Diretoria de Sustentabilidade Consultoria GRI

Giuliana Ortega Bruno Camila Freire

Vice-Presidéncia de Planejamento e Relac6es com Investidores Direcdo de Arte e design

Eugénio de Zagottis Felipe Kaizer e Joao Parenti

Coordenacdo - Planejamento, EdicGo e Consultoria GRI Fotografia

Grupo Report - Rpt.sustentabilidade Camila Picolo, Acervo Raia Drogasil e Banco de Imagens Unsplash
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