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1. OBIETIVO

Essa Politica estabelece diretrizes e procedimentos corporativos relacionados as praticas de marketing e
comunicagao responsavel.

2. ABRANGENCIA

Este documento possui cardter corporativo e aplica-se a toda companhia e seus stakeholders.
3. REFERENCIAS

Nossos esforcos de marketing estdo alinhados com as politicas, declaragdes e normas da companhia,
incluindo os seguintes:

e 0 Cédigo da Gente: Etica e Conduta na RD.

e E-book: O que vocé precisa saber sobre diversidade.

e Politica de Privacidade.

4. DEFINICOES

e Stakeholders: parte interessada, ou seja, qualquer individuo ou organizacdo que, de alguma
forma, é impactado pelas agdes de uma determinada empresa;

e Diversidade: conjunto de diferencas e valores compartilhados pelos seres humanos na vida
social;

e Inclusdo: é o conjunto de meios e a¢des que combatem a exclusdo aos beneficios da vida em
sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educacdo, idade, deficiéncia, género,
preconceito social ou preconceitos raciais;

e Acessibilidade: se refere a possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdao, com segurancga e
autonomia, de espacos, equipamentos, informacdao e comunicagao, a todas as pessoas;

e Representatividade: significa representar os interesses de determinado grupo, classe social ou
de um povo;

e Esteredtipo: é um atributo dirigido a determinadas pessoas e grupos que funciona como uma
espécie de carimbo ou rétulo, que retrata um prejulgamento ou viés. As pessoas rotuladas sdo
sempre tratadas e vistas de acordo com o carimbo que recebem em detrimento de suas
verdadeiras qualidades;

e Discriminagdo: é toda distincdo, exclusdo ou restricdo imposta, baseada em sexo, género,
orientacdo sexual, deficiéncia, crenca, idade, convic¢do filoséfica ou politica, raca e origem
nacional ou regional;

e Grupos Vulneraveis: Idosos, criancas, adolescentes e pessoas com deficiéncia;

e Canal Conversa Etica: mecanismo independente de recebimento de sugestdes, elogios,
reclamacgdes e denuncias, dotado de independéncia, imparcialidade e autonomia, gerido por
empresa terceirizada contratada pela RD;

e Homologacdo de Fornecedores: procedimento pelo qual o fornecedor é aprovado ou ndo para
fornecer materiais, equipamentos ou prestar servicos, mediante a andlise de requisitos
financeiros, comerciais, éticos, reputacionais, de qualidade, entre outros.

5. DIRETRIZES

A RD esta comprometida com os mais altos padrdes éticos em tudo o que faz, incluindo as interacdes
comerciais e as praticas de marketing e comunicagdo. Ao comunicar sobre nossos produtos, servigos e
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negocios, fazemos de maneira honesta e transparente, sempre respeitando a legalidade e a eticidade e
priorizando as trés esferas apresentadas a seguir: cidadao, consumidor e meio ambiente.

5.1. RESPEITO AO CIDADAO

Acreditamos que a veiculagdo de informagdes por uma companhia pode ter efeitos significativos sobre a
sociedade e sobre cada individuo. O cuidado com essas informacgdes e o uso ético do poder de influéncia
sao presentes e fundamentais no dia a dia da RD. Pensando nisso, agimos da seguinte forma ao informar o
publico sobre nossos produtos, servigcos, negdcios e inovagdes:

a. Diversidade e Inclusao

Cuidamos da saude e bem-estar das pessoas. Cuidamos de nés mesmos e da nossa gente. Promover
a diversidade e inclusdo faz parte do nosso jeito de ser.

Isso significa promover o respeito para todos e todas. Com todos livres para serem como realmente
sdo, para se desenvolverem como e onde quiserem, livres de qualquer tipo de discriminagao,
explicita ou velada. Pensando nisso, seguiremos as seguintes diretrizes:

Nossas campanhas de publicidade e outras comunicacbes de marketing devem refletir a
pluralidade da nossa sociedade e cumprir os principios de acessibilidade e representatividade a
fim de que todos sejam respeitados;

Nossas comunica¢des devem ser livres da reproducdo de estereétipos;

A linguagem de nossas comunica¢Oes deve ser clara e assertiva, fugindo de estrangeirismos e
terminologias que possam criar barreiras de entendimento, para que seja acessivel a todas as
pessoas, independente do seu nivel de escolaridade;

E responsabilidade de todos(as) os(as) envolvidos(as) com as a¢cdes de comunicacgdo (interna e
externa) zelar pela producgao, validacao e divulgacao de conteudos livres de discriminacao.

b. Comunicagao Responsavel

Acreditamos que temos a oportunidade e a responsabilidade de refletir, de forma continua, sobre as
mensagens que enviamos aos Nossos clientes e colaboradores e como elas afetam sua saude e bem-
estar. Pensando nisso, nos comprometemos a seguir da seguinte forma:

Todas as informagdes transmitidas em nossas campanhas e comunicacdes sao legais, decentes,
honestas e verdadeiras;

Reconhecemos a importancia e a legitimidade dos Direitos Humanos e ndo toleramos a producao
ou associacao de comunicagdo que incita a violéncia, propaga a desinformacao, explora o medo
ou tira proveito da fragilidade de grupos vulneraveis;

Monitoramos a veiculacdo de nossas publicidades de forma continua, bloqueando canais que
ndo estdo alinhados como valores da companhia;

Respeitamos as regulamentacdes e legislacdes relacionadas a comercializagao e publicidade de
alimentos para lactantes e criancas de primeira infancia e também a de produtos de puericultura
correlatos;

Respeitamos as regulamentacdes e legislacdes relacionadas a comercializagdo e publicidade de
medicamentos, ndo estimulando ou induzindo a pratica da automedicac¢do e do uso incorreto;
Buscando garantir o compliance das informacGes geradas e compartilhadas na RD, a elaboracao
de todo e qualquer comunicado, antes de sua publicacdo/divulgacdo, deve ser validada pelo lider
imediato e/ou Diretor da area responsavel pelo contetddo da informacao.

5.2. RESPEITO AO CONSUMIDOR

O propésito de cuidar de perto da saude e bem-estar das pessoas em todos os momentos da vida tem sido
a linha condutora das escolhas e forma de fazer negdcio da RD. Por conta disso, nosso consumidor estd
sempre no centro das decisoes.

a. Privacidade do Consumidor
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Diariamente nos empenhamos em construir relacbes de confianca. Ao colher informagdes em
interacBes comerciais e praticas de marketing e comunicagdo, acreditamos que a transparéncia é
extremamente importante. Nossa Politica de Privacidade garante que nossos clientes saibam
quando coletamos informacgdes deles, quais informacgdes estdo sendo coletadas e todas as maneiras
pelas quais essas informagdes podem e ndao podem ser usadas.

b. Comunica¢cao com o Consumidor

e Disponibilizamos informagdes claras de nossos produtos, servigcos e negdcios de forma acessivel,
respeitando o direito basico do consumidor a informacao;

e Além de informagOes sobre nosso negdcio, também somos comprometidos a levar conteudo
relevante sobre salde e bem-estar aos clientes através de nossas redes sociais, tabloides
mensais e comunica¢les digitais, com o intuito de promover habitos e estilo de vida mais
saudaveis;

e Disponibilizamos canais de atendimento e didlogo preparados para ouvir com atencdo as
sugestoes, queixas e elogios de nossos clientes.

c. Respeito ao Meio Ambiente

Um dos trés eixos de acdo da nossa agenda de sustentabilidade é cuidar da saude do planeta.

Pensando nisso, essas sao as diretrizes dentro da Politica de Marketing e Comunicagdao Responsavel

gue visam o respeito ao meio ambiente:

e Ao realizar campanhas publicitarias, respeitamos os espagos publicos, levando em conta a
legislacao e regulamentacao de cada localidade;

e Realizamos busca continua por melhores solu¢cdes para materiais de marketing que respeitem
os valores ambientais com o intuito de reduzir nosso impacto no meio ambiente;

e Promovemos iniciativas que influenciam a adoc¢do de praticas que estimulam a consciéncia
ambiental e contribuem com o desenvolvimento sustentavel.

6. CANAL CONVERSA ETICA

Conscientes de que a legislacdo e os marcos regulatérios ndo abrangem todas as questdes éticas (dilemas,
conflitos etc.) presentes em nossas atividades, negdcios e operac¢des, analisamos — rotineiramente e antes
de as praticarmos — como nossas acdes e decisdes poderiam beneficiar ou prejudicar os stakeholders, a
sociedade e 0 meio ambiente.
Acreditamos que o dialogo é essencial para o relacionamento humano e ainda mais para a manutencao de
um ambiente ético. Por isso, mantemos um canal aberto para ouvir nossos funciondrios e terceiros sobre
possiveis violacdes as diretrizes de Etica e Compliance da RD e devem ser comunicadas através dos meios:
Canal Conversa Etica
Telefone: 0800 778 9009

E-mail: contato@conversaetica.com.br

Site: http://www.conversaetica.com.br
O anonimato, o sigilo e a confidencialidade do caso s3ao garantidos e a RD nao aceita qualquer ato de
retaliacdo ou punigdo contra funcionario ou terceiro que efetuem chamados.

7. RESPONSABILIDADES

a. Todos os administradores e funciondrios da RD devem conhecer, seguir e disseminar o conteldo
desta Politica e demais diretrizes a ela relacionadas;

b. A Politica de Marketing e Comunicacdo Responsavel devera ser usada como uma referéncia da
empresa para todas as comunicacdes comerciais e sera considerada como o padrao minimo
exigido.
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