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1. OBIETIVO

Estabelecer as diretrizes para a identificagao, gerenciamento e mitigagdo de potenciais ou efetivos conflitos
de interesses, de modo a promover as medidas razodveis e necessdrias para zelar pela transparéncia e
independéncia nas relagdes da RaiaDrogasil, bem como gerir de forma eficaz os conflitos de interesses que
possam surgir.

2. ABRANGENCIA

Este documento possui carater corporativo e aplica-se aos colaboradores e Administradores da Companbhia.

3. REFERENCIAS

Cédigo da Gente - Codigo de Conduta Etica

Politica do Canal Conversa Etica

Programa de Integridade

Politica Anticorrupgdo, Antifraude e Relacionamento com Entes/Org3os Publicos
Cddigo de Boas Praticas de Governanca Corporativa do IBGC

CVM - Deliberagdo n2 642/2010

Lei n2 6.404/1976 (art. 155 a 157) “Lei das Sociedades por A¢bes”

Lei n212.813/2013, Conflito de Interesses e demais legislagcdes pertinentes

4. DEFINICOES

Acionista Controlador: acionista ou grupo de acionistas vinculados por acordo de voto ou sob
controle comum que exerc¢a o Controle da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes.
Administrador: cada um dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da
Diretoria Estatutaria.

Amigo proximo: é definido como alguém, cujos interesses de amizade, sdo colocados a frente dos
interesses da empresa, em determinadas circunstancias.

Canal Conversa Etica: ferramenta de recebimento de denuncias e de condutas antiéticas, agindo com
imparcialidade e autonomia, gerido por empresa terceirizada contratada pela RD.

Cartel: quando duas ou mais empresas, do mesmo ramo, atuar em conjunto para o controle do
mercado onde estdo inseridas.

Conflito de Interesses: é a situacdo que surge quando um funcionario é capaz de utilizar da sua
autoridade e posicdo hierarquica para influenciar as decisdes de negdcios da RD, resultando em
vantagem indevida ou beneficio financeiro para si, membro familiar ou amigo préximo.

Etica empresarial: é o conjunto de principios, valores e padrdes que regula o comportamento das
atividades da empresa do ponto de vista moral da sociedade.

Relacionamento intimo: aquele onde se estabelece uma ligacdo profunda, uma conexdo com alguém
de natureza pessoal, como namoro, casamento e outros tipos de unido.
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5. DIRETRIZES

5.1. CONCEITOS DE CONFLITOS DE INTERESSES

a.

Entendimento sobre o tema

Qualquer influéncia, interesse ou relacionamento que, direta ou indiretamente, possa ser
considerado, qualquer que seja seu resultado, como sendo incompativel com uma conduta
integra e objetiva.

Qualquer circunstancia em que individuo ou entidade atue em mais de uma capacidade ou
relacionamento, podendo causar ou causando perda ou prejuizo efetivo a RD.

Assumir estratégias financeiras ou comerciais em descompasso com as boas praticas de gestdo
qgue coloquem em risco resultados sustentdveis, a perenidade e a reputacdo da RD.

Utilizar, em beneficio préprio, informacdes privilegiadas.

Contratar pessoas para cargos de direcdo que ndo estejam alinhadas com os valores, os
propdsitos e as estratégias da RD.

b. Prejuizos
O conflito de interesses causa prejuizos a Companhia, aos envolvidos e a sociedade, dado que:

Colocam em risco a reputacdo da RD ou podem lhe causar perdas financeiras;

Prejudicam pessoas e empresas;

Comprometem o desempenho profissional;

Diminuem a credibilidade dos envolvidos, dando margem a suspeitas sobre a lisura de sua
conduta.

5.2. MODALIDADES

a.

Situacdes de conflito de interesses

Surgem quando a capacidade de decidir com imparcialidade e de agir com responsabilidade

encontram-se efetiva ou potencialmente abaladas, com risco de favorecimento pessoal em

detrimento dos interesses da RD.

Os conflitos de interesses podem dar-se de forma real, potencial ou aparente.

Real: uma situagdo em que existe, de fato, um claro conflito de interesse;

Potencial: uma situacao que pode evoluir e se tornar um conflito de interesse real no futuro;
Aparente/Percebido: uma situagdo em que um funcionario deveria agir no melhor interesse da
empresa, e ndo agiu com integridade ou honestidade no cumprimento de sua obrigacao.

Qualquer situacdo de conflito deve ser evitada e declarada no termo disponivel para tal (Declaracdo

de Conflito de Interesses — Anexo 1), para que seja tratada de forma apropriada pela area de Etica e

Compliance, de acordo com os dispositivos desta Politica e demais regulamentos da RD.
Conflito de interesses no ambiente de trabalho
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O funcionario da RD deve agir de acordo com a cultura da Companhia, com ética e transparéncia,

promover relagdes de confianga entre todos os envolvidos, e observar a ocorréncia de situagées de

conflito de interesse, como por exemplo:

Ter como gestor imediato, ou estar sob uma mesma hierarquia de uma pessoa que seja sua
parente em até o 32 grau ou com a qual mantenha relacionamento intimo;

Pedir emprego a um fornecedor em potencial, para um parente, cdnjuge, filhos etc., gerando
expectativa de retribuigao;

Pedir ou oferecer qualquer tipo de favorecimento a quem quer que seja;

Trocar qualquer espécie de favores de interesse pessoal;

Indicacao de um fornecedor com relacionamento pessoal, sem a indicagdao de Potencial e Real
Conflito de Interesse na Declaragdo (Anexo I).

Decidir sobre negdcios com fornecedores, clientes, competidores, representantes de negdcios
ou terceiros em geral, quando esses negdcios envolverem empresas ou qualquer outro tipo de
entidade de sua propriedade ou gestdo, ou que pertencam a parentes ou amigos préximos;
Divulgar ou utilizar indevidamente informacg&es privilegiadas, obtidas durante o exercicio do
cargo, seja em proveito préprio ou de terceiros;

Solicitar presentes, brindes, favores ou qualquer vantagem, seja ela profissional ou pessoal, para
si, seus parentes, amigos préximos ou terceiros;

Executar servicos ou trabalhos internos ou externos, remunerados ou ndo, alheios aos
determinados pela RD, que possam caracterizar concorréncia ou conflito com as atividades e
negdécios da Companhia;

Pratica de comercializacdo de qualquer atividade ou de prestacdo de servicos nas dependéncias
da RD ou no horario de trabalho (Exemplo: venda de servicos ou produtos como vendedor
autdbnomo, como itens cosméticos, alimenticios e outros);

Utilizar de posicdo hierarquica ou influéncia na empresa para supervisionar, beneficiar ou
propiciar vantagem indevida na contratacdo de pessoas e/ou familiares, em atividades externas
e ndo relacionadas com a empresa;

Quando tiver um investimento financeiro pessoal em um cliente, fornecedor, concorrente ou
outra empresa relacionada e sua posicdo na empresa lhe permite favorecer e influenciar o
desempenho dessas empresas;

Usar qualquer material da empresa;

Ter participacdo de conjuge ou companheiro(a) ou descendentes diretos em empreendimentos
concorrentes;

Beneficiar ou favorecer irregularmente terceiros, fornecedores e prestadores de servigos direta
ou indiretamente;

Manter relacionamento pessoal com fornecedores, prestadores de servicos e clientes a ponto
de colocar em duvida sua isengdo como funcionario/representante da RD.

Oferecer, prometer, aceitar, dar ou oferecer valores, abatimentos, empréstimos, descontos,
vantagens, favores, gratificagdes ou comissdes a funciondrios publicos ou privados, agentes,
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C.

consultores, ou outras pessoas, com o objetivo de influenciar uma decisdo ou o cumprimento de
uma obrigacao, servigo ou informacao, as escondidas.

Ter parentesco de 19, 22 e 32 grau por consanguinidade e afinidade (pai, mae, filho(a), irmao(a),
avo(6), neto(a), tio(a), sobrinho(a), bisneto(a), bisavd(6), primo(a), sogro(a), genro, nora,
padrasto, madrasta, enteado(a), cunhado(a), concunhado(a), marido, esposa, convivente e unidao
estavel e outros, dentro da mesma lideranga imediata ou quando houver relacdo de parentesco
com proprio gestor imediato.

Quando o funcionario decidir se candidatar a cargos politicos e deixar de informar o gestor
imediato e a 4rea de Etica e Compliance.

Conflito de Interesses na indicagao e contratacao de funcionarios

E permitida a relagdo de parentesco, amigo préximo e vinculo afetivo entre funcionarios desde que

ndo haja qualquer nivel de subordinacado hierdrquica direta, influéncia e gestao entre os envolvidos.

Os funcionarios com relagdo de parentesco, amizade intima e vinculo afetivo devem comunicar tal

situacdo para sua lideranca direta e para as areas de Gente, Cultura e Sustentabilidade e Etica e

Compliance, e assinar a Declaracao de Conflito de Interesses (Anexo ).

Indicagao:

Qualquer funcionario pode indicar potenciais pessoas de seu ciclo de relacionamento, inclusive

aquelas com quem tenham parentesco ou algum vinculo afetivo para processos seletivos na RD,

respeitando as seguintes premissas:

Deixar claro o seu relacionamento com a pessoa indicada, informando previamente ao lider

imediato, as 4reas de Gente, Cultura e Sustentabilidade e Etica e Compliance.

Agir de forma isenta e abster-se de participar do processo de selecdo, contracdo ou promocao.

Que ndo seja para ocupar posicao dentro da mesma estrutura hierarquica direta de quem indicou

ou que tenha gestor com potencial conflito de interesses.

Seguir as premissas abaixo:

v" N3o configura conflito de interesses, logo, é permitida a pratica dos atos a seguir:
O candidato a ser contratado que tenha parentes, amigos e relacionamentos afetivos com
funciondrios da RD ou, ainda, que tenha qualguer um desses agentes trabalhando para
concorrentes, PODERA trabalhar na RaiaDrogasil, desde que:

E PERMITIDO

e O candidato seja designado para uma farmdcia diferente daquela farmacia de quem
o indicou.

e O candidato seja designado para uma farmacia onde o Gerente da farmacia ndo tenha

Farmacias potencial conflito de interesses com o candidato.

e O candidato seja designado para uma farmdcia onde o Gerente Regional ndo tenha

potencial conflito de interesses com o candidato.
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e O candidato seja designado para uma area onde a Geréncia imediata seja diferente
Matriz de quem o indicou e que o referido gestor ndo tenha potencial conflito de interesses
com o candidato.

e O candidato seja designado para uma area dentro CD onde a Lideranga imediata seja
CDs distinta daquela de quem o indicou e que o referido Gestor nao tenha potencial
conflito de interesses com o candidato.

v Configura conflito de interesses, logo, n3o é permitida pratica dos seguintes atos:
O candidato a ser contratado que tenha parentes, amigos préximos e relacionamentos
afetivos com funcionarios da RD ou, ainda, que tenha qualquer um desses agentes
trabalhando para concorrentes, NAO PODERA trabalhar na RaiaDrogasil, se:

E VEDADO

e Qualquer um dos agentes configurados trabalhem na mesma farmdcia;
Farmadcias | ® Qualquer um dos agentes configurados trabalhem sob a mesma Geréncia imediata
(Gerente de loja).

e Qualquer um dos agentes configurados trabalhem na mesma drea ou sob a mesma
Matriz Geréncia imediata.

e Qualquer um dos agentes configurados trabalhem sob a hierarquia do mesmo Gestor
CDs imediato.

d. Conflito de Interesses na indicagao e contratacao de Fornecedores e Prestadores de Servigo
Os funcionarios da RD devem abster de participar de quaisquer negocia¢des, aprovac¢ao ou gestdo de

fornecedores e prestadores de servicos em situacoes, ainda que potenciais, de Conflito de Interesses.
Antes de qualquer indicagdo e/ou contrata¢do de fornecedores e/ou prestadores de servigos, o
funciondrio deve consultar politicas correlatas, o Cédigo da Gente e demais regulamentos internos.
Para fins desta politica, considera-se que ha um potencial Conflito de Interesses, nas seguintes
situagdes, sem esgotar:
e Naindicagao
(i) Fornecerem bens ou servicos especificamente para sua drea, sem prejuizo de outras areas,
guando tiver relacdo de parentesco, amigo préximo ou vinculo afetivo, ou ser proprietario,
sécio ou influéncia na administracdo, ou que possa gerar vantagens e favorecimentos
indevidos.
(i) Tenham ma reputacdo, que ndo adotem Programa de Integridade Corporativo sélido,
destinado a prevencdo e ao combate de atos ilicitos ou antiéticos.
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e.

f.

(iii) Tenham envolvimento com corrupcgdo, fraude, lavagem de dinheiro, cartel, financiamento
ao terrorismo, trafico de influéncia e relagdes indevidas com agentes publicos, desrespeito
aos direitos humanos e a adversidade, permitam assédio moral ou sexual, trabalho infantil,
forcado ou escravo, descumprindo a Legislacdo em geral (trabalhista, LGPD, criminal, civel,
consumerista, Compliance, ambiental, saude e seguranca no trabalho, etc.)

¢ Na contratagao

(i) A RD entende que na fase de contratagdo todos os potenciais Conflitos de Interesses
tenham sido mitigados, que as areas pertinentes tenham participado das analises de riscos
(due diligence e auditorias), elaboragao de contratos e formalizagdao de documentos.

(ii) Os pagamentos realizados a terceiros que atuam como intermediarios (advogados,
contadores, despachantes, consultores e outros), assim como a Administragdo Publica e
seus Agentes, devem estar especificados em contrato de prestacdo de servico e ser
devidamente contabilizados, para ndo configurar potencial conflito de interesse.

Relagdao com Concorrentes

Na relagdo entre concorrentes e quaisquer participantes do mercado, constitui conflito de interesses,

guando:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Houver pratica ou participacao, direta ou indiretamente, em atos contra a ordem econ6mica,
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, formacao de cartel, funcdo social da propriedade,
defesa dos consumidores e repressdo ao abuso do poder econémico, tais como: limitar, falsear
ou usar de formas que prejudiquem a livre concorréncia ou a livre iniciativa; dominar mercado
relevante de bens e servigos; aumentar arbitrariamente os lucros e exercer de forma abusiva
posicao dominante no mercado.

N3o documentar, com transparéncia e precisdo, fontes de informacdes a respeito das decisdes
estratégicas empresariais da RD, bem como as comunicacées e correspondéncias da
RaiaDrogasil e sua controlada com os concorrentes.

Houver discriminacao injustificada de precos, de fornecedores ou de consumidores; bloqueio
de fontes de insumos ou de canais de distribuicdo; fechamento de mercado; recusa de
contratacdo ou encerramento de relagcdo contratual de forma nao justificada; intercambio de
informagdes entre concorrentes.

O relacionamento da RD e sua controlada ndao tenha como finalidade exclusiva o
desenvolvimento do setor e do mercado.

Adotar ou incentivar tabelamento de pre¢co, mesmo que de forma indicativa ou sugestiva,
inclusive quando relacionada a pagamento de comissdes de agentes atuantes em outros elos
da cadeia produtiva, boicote a fornecedores ou clientes, exclusdo de concorrente, fornecedor
ou cliente e interagcdes com parceiros de negdcios sem a observancia da livre concorréncia.

Conflito de Interesses com Associagdes de Classe

Na relacdo entre Administradores e funciondrios da RD com federacgdes, sindicatos, confederagdes,

entre outros, constitui conflito de interesses, quando:
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(i) Houver a participacdo em reunides ndo precedidas de convocagdo que ndo tenham uma pauta
clara e relevante;

(i) A conduta ndo for pautada pela imparcialidade e pela transparéncia na condugdo dos assuntos,
os devem ser transcritos, na sua integralidade, em ata.

(iii) Participar de qualquer assunto junto a associacdes de classe que adotem inciativas que ferem
os elos da cadeia produtiva, que apoiam boicote e exclusdao a fornecedores ou clientes.

(iv) Participar de decisdes sobre quaisquer assuntos que ferem os interesses da RD e sua coligada.

Conflito de Interesses com Entes / Agentes Publicos
O funcionario que tem parentesco, amigo préximo ou vinculo pessoal com Agentes Publicos com

poder decisério no ambito de negdcios da RD e coligada, deve declarar esse eventual conflito de
interesses, de acordo com esta politica e com a Politica de Anticorrupcdo, Antifraude e
Relacionamento com Entes/Orgdos Publicos, bem como demais regulamentos internos.

Conflito de Interesses com Partes Relacionadas

Quando um membro do Pessoal-chave da Administracdao da RaiaDrogasil ou de sua controlada tiver
gue deliberar em uma operagao com interesse conflitante com os da RD e coligada, tem o dever ético
de comunicar imediatamente seu impedimento, abster-se de votar nesse assunto e consignar, em
ata, a natureza e extensdo do seu interesse, conforme Politica de Partes Relacionadas.

Conflito de Interesses com Atividades Profissionais Externas

O funcionario pode desempenhar outras atividades profissionais, remuneradas ou nao, fora do

horério de trabalho da RD, desde que estas atividades ndo conflitem com os negdcios e interesses da
RaiaDrogasil ou suas afiliadas, e ndo prejudiqguem o desempenho de suas fungdes.

Disposi¢cao de Conflitos de Interesses
Sempre que for percebido, ou em caso de envolvimento em situacao de conflito de interesses, o

funcionario deve:

e Informar ao seu gestor imediato e declarar seu envolvimento ou relacionamento pessoal ou
comercial identificado, na Declaracdao de Conflito de Interesse (anexo 1) e encaminhar para a
area de Etica e Compliance.

e O administrador com poder de recomendar ou decidir sobre assuntos discutidos em uma
reunido, que tenha potencial conflito de interesse sobre o assunto em discussao, deve abster-se
de votar a respeito, registrar em ata acerca da situacdo de conflito, além de preencher o
documento oficial de Declaracao de Conflito de Interesses (Anexo 1), se ainda ndo o fez, ou que
tenha itens novos a serem acrescentados e, por fim, encaminhar a Declara¢ao atualizada para a
area de Etica e Compliance.

e Comunicar imediatamente a drea de Etica e Compliance, aquele que tiver conhecimento de um
Administrador ou funciondrio que tenha um conflito ou potencial conflito de interesse,
decorrente de alguma decisdo ndo manifestada.

Declaragdo de Conflito de Interesses

O objetivo desta Declaracdo (Anexo 1) é assegurar a imparcialidade nas relagcées com a RD e suas
afiliadas, por meio de suas normas, politicas e procedimentos, cultivando relacées de confiangca com
base na ética e transparéncia, para construir um ambiente saudavel, onde as situacdes que possam
comprometer o interesse de todos, ou influenciar de maneira imprdpria, o desempenho da
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Companhia, serem tratadas, mitigadas e alinhadas ao Codigo da Gente e ao Programa de Integridade
da RD.

Esta Politica destaca as situagdes mais frequentes de transa¢gdes com conflito de interesses no
ambiente de trabalho, no relacionamento com clientes, fornecedores e prestadores de servicos,
sejam estes, entes publicos ou privados, e com Partes Relacionadas, sem esgotar, no entanto, todas
as situagOes que possam surgir a qualquer tempo.

6. CANAL CONVERSA ETICA

A RaiaDrogasil disponibiliza o Canal Conversa Etica como ferramenta para formalizar dentincias de condutas
antiéticas e/ou atos que violem as politicas da RD, a Legislagdo e o Cdodigo da Gente, e estara disponivel
ininterruptamente 24 horas por dia.
Diante de qualquer situacdo que configure as referidas violacdes, o colaborador, fornecedor, parceiro,
prestador de servico, clientes e outros poderdo registrar os fatos através dos seguintes meios de
comunicagao:
Site: www.conversaetica.com.br
E-mail: contato@conversaetica.com.br
Telefone: 0800 778 9009
O Canal é sigiloso e independente, apoiado por uma empresa terceira que recebe as denuncias, garante o
anonimato e o sigilo das informacdes. O funcionario que realizar uma denuncia ndo sofrera qualquer tipo de
ameaca, intimidacdo ou retaliacdo.

7. RESPONSABILIDADES

a. Toda a Companhia: cabe a todos os funcionarios e Administradores da RD conhecerem, seguirem e
disseminarem o conteudo dessa politica, bem como as demais politicas a ela relacionadas como o
Cdédigo da Gente.

b. Existéncia de Conflito de Interesse: os funcionarios e administradores devem declarar eventual
conflito no documento oficial da RaiaDrogasil (Declaracdo de Conflito de Interesse), e ndo poderao
participar de decisGes futuras que versem sobre o tema.

c. Canal Conversa Etica: recebe e averigua as denuncias relacionadas a condutas antiéticas, aos
instrumentos internos da RD e LegislacGes.

d. Juridico e Gente, Cultura e Sustentabilidade: nos casos de descumprimentos das disposi¢cdes aqui
previstas, aplicar as san¢des cabiveis nas esferas civeis, trabalhistas e administrativas, sem prejuizo
das demais medidas disciplinares corporativas.

8. AUTORIDADE

Ato / Motivo Responsavel Aprovacgao
Elaboracdo da Politica de Conflito de |Juridico - Etica e | Conselho de Administracdo
Interesses Compliance
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