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 OBJETIVO 

Este documento tem como objetivo estabelecer diretrizes e compromissos às práticas de qualidade e 
segurança de ingredientes dos produtos de marcas exclusivas da RD Saúde, englobando novos 
desenvolvimentos e reformulações de produtos existentes no portfólio de alimentos, cosméticos, 
cuidado pessoal e suplementos alimentares. 

Esta política visa, ainda, proporcionar a transparência aos nossos consumidores sobre a preocupação da 
RD Saúde em entregar produtos que minimizem os impactos à saúde e ao meio-ambiente, bem como a 
rastreabilidade dos ingredientes banidos e bloqueados em todas as categorias de aplicação. 

 ABRANGÊNCIA 

Este documento possui caráter corporativo e aplica-se a toda companhia, suas controladas e seus 
fornecedores de produtos de marcas exclusivas RD Saúde. 

 REFERÊNCIAS 

• Código da Gente – Ética e Conduta na RD Saúde 

• ANVISA – RDC 530, de 4 de agosto de 2021  

• Australian Industrial Chemicals Introduction Scheme  

• California Safe Cosmetic Program  

• CFSC – Campaign For Safe Cosmetics  

• CIR – Cosmetic Ingredient Review  

• Cosmetic Europe  

• EPA – Safer Choice Program  

• European Comission Cosing  

• EWG - Environmental Working Group  

• FDA – Food and Drug Administration  

• Government Of Canada Health Product Safety  

• SCCS - Scientific Committee on Consumer Safety  

• ISP CHILE – Agência Nacional de Medicamentos 

 SIGLAS E DEFINIÇÕES 

• Ingredientes banidos: ausentes no portfólio de marcas exclusivas da RD Saúde; 

• Ingredientes bloqueados: não utilizados em novos desenvolvimentos e em fase de substituição 
em produtos do portfólio que os contenham. 

 DIRETRIZES 

A RD Saúde compreende que exerce responsabilidade social empresarial por meio de negócios, seja na 
revenda ou no desenvolvimento de produtos de marcas exclusivas. Mantém compromissos de longo 
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prazo para reduzir os impactos negativos das atividades desenvolvidas, assim como potencializar os 
impactos positivos transferidos à sociedade.  

No desenvolvimento de seus produtos, adota práticas para garantir a qualidade, segurança e eficácia em 
comprometimento às necessidades de seus clientes.  E, atesta que, todos os ingredientes banidos já estão 
ausentes do portfólio de marcas exclusivas, bem como todos os ingredientes bloqueados não serão 
permitidos em novos desenvolvimentos e, os presentes no portfólio atual, serão substituídos e 
reformulados até 2030. 

Reitera que, no exercício das atividades dos negócios, serão envolvidas todas as partes do negócio e 
assume os seguintes compromissos: 

• Compartilhar e garantir o cumprimento desta política por parte de todos os fornecedores de 
marcas exclusivas da RD Saúde; 

• Não permitir o desenvolvimento de nenhum produto que contenha um ou mais ingredientes 
classificados como banidos e/ou bloqueados; 

• Desenvolver fórmulas seguras, eficazes e livres de crueldade com os animais, de acordo com as 
diretrizes e compromissos estabelecidos na Política de Bem-Estar Animal RD Saúde; 

• Comunicar a todos os fornecedores de produtos de marcas exclusivas da RD Saúde sobre o 
desenvolvimento de fórmulas seguras, eficazes e sem ingredientes banidos e/ou bloqueados para 
novos desenvolvimentos; 

• Elaborar um plano de ação com prazo definido para reformulação de todos os produtos que 
contenham um ou mais ingredientes bloqueados;  

• Manter o acompanhamento das boas práticas e tendências de mercado; 

• Manter transparência na relação com seus públicos de relacionamento quanto às práticas 
adotadas para aprimoramento desta política. 

 RESPONSABILIDADES~: 
 
iretoria de Marcas Próprias 

Estabelecer os padrões técnicos e o devido acompanhamento e auditoria do processo produtivo junto 
aos fornecedores contratados para o desenvolvimento e produção dos produtos de marcas exclusivas e 
monitorar o cumprimento dos requisitos desta política pelos fornecedores. 

Aprimorar as práticas da RD Saúde à luz das referências de mercado, buscando aderência aos critérios 
esperados. 

 

6.1. Diretoria de Sustentabilidade 

Apoiar no acompanhamento das tendências de mercado e marcos legais de forma a apoiar a Diretoria de 
Marcas Próprias no aprimoramento das práticas da organização. 
 

 CANAL CONVERSA ÉTICA 
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A RD Saúde disponibiliza o Canal Conversa Ética como ferramenta para formalizar denúncias de condutas 
antiéticas e/ou atos que violem as políticas da RD Saúde, a Legislação e o Código da Gente, e estará 
disponível ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia. Diante de qualquer situação que configure 
as referidas violações, o funcionário, fornecedor, parceiro, prestador de serviço, clientes e outros poderão 
registrar os fatos através dos seguintes meios de comunicação: 
 
Site: www.conversaetica.com.br   
E-mail: contato@conversaetica.com.br  
Telefone: 0800 778 9009  
 
O Canal é sigiloso e independente, apoiado por uma empresa terceira que recebe as denúncias, garante o 
anonimato e o sigilo das informações. O funcionário que realizar uma denúncia não sofrerá qualquer tipo 
de ameaça, intimidação ou retaliação. 
 

 RESPONSÁVEIS PELO DOCUMENTO 

Responsável Versão Área Cargo 

Elaboração 001 Marcas Próprias Gerente 

Aprovação 001 Marcas Próprias Diretor 

Aprovação 001 Comitê de 
Sustentabilidade 

N/A 

 

 REGISTRO DE ATUALIZAÇÕES 

Versão Data Criação Data 
Aprovação 

Acesso Manutenção 
Atualização 

Armazenamento Alterações 

001 19/07/2024 DD/MM/AAAA Corporativo Dir. Marcas 
Próprias 

Workplace N/A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://l.workplace.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.conversaetica.com.br%2F&h=AT13qzFRAiWCUVduxYURDKk7ynK6usaTAsXsqKdqQwhFU_DqWqyEkKzV3idoFNs72Kaq5H5bHdrExJKQ-_4gKZColJ0NXg5foCnY4JmqaVMkHZkvgLayFQ2-Ll70yjDc9niorfSpyTeKylpCGQ
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 ANEXO 

Lista de ingredientes banidos do portfólio de cosméticos e cuidado pessoal: 

2-BROMO-2-NITROPROPANE-1,3-DIOL (BRONOPOL); 
3-BENZYLIDENE CAMPHOR; 
4-METHYLBENZYLIDENE CAMPHOR; 
5-BROMO-5-NITRO-1,3-DIOXANE; 
BENZALKONIUM CHLORIDE / BENZALKONIUM BROMIDE / BENZALKONIUM SACCHARINATE; 
BENZOPHENONE-5; 
BENZOPHENONE-8; 
CHLOROTHYMOL; 
CINOXATE; 
CLORETO DE METILENO (DICHLOROMETHANE / CHLOROMETHANE); 
DIAZOLIDINYL UREA; 
DIMETHYLOXAZOLIDINE; 
DMDM HYDANTOIN; 
DIBUTYL PHTHALATE (DBP) / DIMETHYL PHTHALATE (DMP) / DIETHYLPHTHALATE (DEP) / PHTALATE 
BUTYL BENZYL PHTHALATE; 
FORMALDEHYDE; 
GLUTARAL (GLUTARALDEHYDE); 
IMIDAZOLIDINYL UREA; 
MENTHYL ANTHRANILATE; 
METHYLCHLOROISOTHIAZOLINONE (CMIT); 
METHYLDIBROMO GLUTANONITRILE; 
MICROPLASTICS / MICROBEADS (POLYETHYLENE TEREPHTALATE); 
O-PHENYLPHENOL; 
PABA (PABA / OD-PABA / PADIMATE O / 4-AMINOBENZOIC ACID / PARA-AMINOBENZOIC ACID / P-
AMINOBENZOIC ACID / ET-PABA / 2-ETHYLHEXYL ESTER / P-CARBOXYANILINE); 
PARABENS (ETHYLPARABEN / BUTYLPARABEN / METHYLPARABEN / PROPYLPARABEN / 
ISOBUTYLPARABEN / ISOPROPYLPARABEN); 
PHENETHYL ALCOHOL; 
POLYOXYMETHYLENE UREA; 
QUATERNIUM-15; 
RESORCINOL / RESORCIN; 
TETRABORATES (SODIUM TETRABORATE); 
TRICLOCARBAN; 
TRICLOSAN; 
ZINC PYRITHIONE 
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Lista de ingredientes bloqueados do portfólio de cosméticos e cuidado pessoal: 

BEHENTRIMONIUM CHLORIDE / CETRIMONIUM BROMIDE / CETRIMONIUM CHLORIDE / 
LAURTRIMONIUM BROMIDE /  
LAURTRIMONIUM CHLORIDE / STEARTRIMONIUM BROMIDE / STEARTRIMONIUM CHLORIDE; 
BENZOPHENONE - 3 (OXYBENZONE); 
BORIC ACID; 
DECAMETHYLCYCLOPENTASILOXANE / CYCLOPENTASILOXANE (D5); 
DODECAMETHYLCYCLOHEXASILOXANE / CYCLOHEXASILOXANE (D6); 
ETHYL ACRYLATE / METHYL METHACRYLATE; 
GLYOXAL; 
METHYLISOTHIAZOLINONE (MIT); 
OCTAMETHYLCYCLOTETRASILOXANE / CYCLOTETRASILOXANE (D4); 
POLYOXYETHYLEN (9) NONYLPHENYLETHER (NONOXYNOL E ANALOGS); 
SODIUM BORATE; 
TBHQ / BHA 

Lista de ingredientes banidos do portfólio de alimentos e suplementos alimentares: 

BHA  
BHT 
Glutamato monossódico 
Nitritos 
Polissorbato 80 
 

Lista de ingredientes bloqueados do portfólio de alimentos e suplementos alimentares: 

CORANTES 
Azorrubina 
Azul Brilhante 
Caramelo IV 
Vermelho 40 
CONSERVANTE 
Benzoato de sódio (para formulações com vitamina C) 
EDULCORANTES 
Acessulfame de Potássio 
Ciclamato de Sódio  
ESPESSANTE 
Carboximetilcelulose 

 
 
 
 
 


