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Mensagem do

Conselho de

Administracao

GRI 2-22

Em 2025, o mundo nos convocou mais uma vez a
ser melhores — mais ageis, mais responsaveis e
mais atentos as transformacgdes que redesenham
o cenario global e os ambientes de negdcios.

E em contextos como esse que a solidez do
modelo de negécio, a disciplina de execugao

e a capacidade de gerar valor de longo prazo
diferenciam empresas verdadeiramente perenes.
Nossos resultados ao longo do periodo refletem
essa consisténcia: alcancamos R$ 47,6 bilhdes de
Receita Bruta, ampliamos nossa presenga com

a abertura de 330 novas farmacias, avangcamos
na mobilidade interna e no desenvolvimento

de pessoas, e seguimos fortalecendo nosso
relacionamento com milhdes de clientes em todo
o Pais, alcangando participagao recorde de 29,3%
nas vendas multicanal e NPS de 90,68%.

Conduzido com planejamento e responsabilidade,
2025 também marcou a conclusao de uma

etapa relevante do processo de sucessao da RD
Saude, tanto na presidéncia do Conselho de
Administragao quanto na posigao de CEO.

A escolha de liderancas formadas dentro da
propria organizagao preserva elementos centrais
da nossa trajetoria: a cultura, o propdsito que
orienta nossas decisoes, a clareza estratégica e

a convicgao de que sustentabilidade ndo é uma
agenda paralela, mas parte integrante da forma
como construimos perenidade e competitividade.
Ao mesmo tempo, a chegada de dois novos
conselheiros ampliou o repertorio do colegiado

e fortaleceu nossa capacidade de interpretar um
ambiente externo mais complexo e uma dinamica
competitiva em rapida transformacao.

Mensagem do Conselho de Administragao

Relatdério Anual e de Sustentabilidade 2025




<> RDsaude

Ao olhar para frente, vemos uma aceleragao sem
precedentes de novas tecnologias e da inteli-
géncia artificial que impactarao profundamente
a forma como as pessoas vivem, estudam,
trabalham, consomem e cuidam da prépria
saude. Projecoes do IBGE indicam que um em
cada trés brasileiros tera mais de 60 anos em
2050, um dos mais rapidos processos de enve-
lhecimento populacional do mundo. Em paralelo,
quase 60% da populacao adulta brasileira tem
sobrepeso, segundo dados de saude publica, ao
mesmo tempo em que medicamentos baseados
em GLP-1ampliam rapidamente sua adogao e
comegam a redefinir jornadas de prevencgao,
bem-estar e cuidado continuo em saude.

Essas transformagdes ampliam de forma
relevante a demanda por saude, bem-estar,
prevengao, conveniéncia e acompanhamento
continuo. Também reposicionam o papel do
varejo farmacéutico na jornada de cuidado

da populagao. Nesse contexto, a escala da

RD Saude, sua relagdo de confianga com os
brasileiros, sua capilaridade e sua capacidade
de inovagao posicionam a companhia como um

As transformacoes tecnoldgicas e
demograficas ampliam a demanda
por saude, bem-estar e prevencao,
reposicionando o papel do varejo
farmaceéutico na jornada de cuidado

~

/

agente relevante na construgao de um modelo de
cuidado mais acessivel, preventivo, integrado e
proximo da vida cotidiana das pessoas.

Entendemos que o papel do Conselho de
Administragao € o de guardiao da estratégia, da
cultura que sustenta sua execugao e da visao de
longo prazo da companhia. Isso significa assegurar
que sustentabilidade permanega integrada as
decisdes de negdcio, a alocagao de capital, e a
gestao de riscos.

A realizagcdo da COP30, em Belém, teve
importancia estratégica nesse sentido. A
conferéncia reforgou de forma inequivoca que a
agenda climatica, a salde publica e a redugao de
vulnerabilidades sociais sao temas cada vez mais
interdependentes. Para uma companhia que tem
como proposito contribuir para uma sociedade
mais saudavel, acompanhar essa transformacao
e atuar de maneira consistente diante dela nao é
apenas um compromisso institucional, mas parte
do nosso dever estratégico e fiduciario.

Marcilio Pousada,
Presidente do Conselho de Administragao
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Mensagem do CEO

GRI 2-22

E com satisfacdo que apresento o Relatério

Anual e de Sustentabilidade 2025 da RD Saude.
Mais do que registrar nossa evolugao ao longo do
ano, este relatdrio expressa como colocamos o
cuidado no centro de tudo o que fazemos — com
escala, presenca e propdésito.

Para a RD Saude, 2025 foi um ano que exigiu
resiliéncia e, ao mesmo tempo, reafirmou a
solidez do nosso modelo de negdcio. Em um
ambiente macroecondmico desafiador e volatil,
comegamos 0 ano com margens pressionadas e
o encerramos com o melhor trimestre da histoéria
da companhia.

Respondemos a esse contexto com disciplina
financeira, integragao entre as areas e foco na
exceléncia operacional. Essa capacidade de
execugao nos permitiu retomar a rentabilidade e
encerrar o ano com lucro liquido de R$ 1,3 bilhao
e Ebitda de R$ 3,4 bilhdes.

Ao longo desse percurso, mantivemos com
clareza uma convicgao central: a sustentabilidade
segue como parte da nossa visao de longo prazo.
Ela orienta a forma como crescemos, geramos
impacto e fortalecemos uma empresa perene. E
essa perspectiva que sustenta nossas decisoes e
reforga nosso compromisso de gerar valor para as
pessoas, para o negdcio e para o planeta.

Essa visao se materializa em uma presenca

mais proxima e relevante na vida das pessoas,
oferecendo cuidado, conveniéncia e apoio em
cada etapa da jornada de saude. Em um pais onde
milhdes dependem da farmacia como ponto
continuo de atengao — especialmente quem
convive com doengas cronicas —, seguimos
guiados pela centralidade no cliente e ampliamos
nossa presenga com atendimento personalizado.

Em 2025, inauguramos 330 novas farmacias e
expandimos a atuagao da RD Saude em todo o

Pais. Com equipes qualificadas, realizamos cerca
de 7 milhdes de atendimentos em saude, incluindo
exames, vacinas e outros procedimentos essenciais.
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Expandir, para nds, também significa assumir
responsabilidade sobre a forma como crescemos.
Encerramos 2025 com 28,8% das rotas de
abastecimento de curta distancia operadas por
veiculos elétricos e 32,6% das entregas a clientes
realizadas por modais carbono zero. Somadas ao
uso de energia 100% renovavel em todas as unida-
des, essas iniciativas contribuiram para a redugao
de 48% das emissoes diretas nos Escopos 1e 2

em relagao a 2021.

Nossa capacidade de transformar depende,
antes de tudo, das pessoas — do seu engaja-
mento, da forca da nossa liderancga e de uma
cultura que se renova continuamente. Em
2025, avangamos na Proposta de Valor para o
Colaborador e seguimos investindo em forma-
Gao e progressao de carreira, com mais de 22
mil promogodes e 100% da lideranga operacional

desenvolvida internamente.

No circulo virtuoso da RD Saude,
desempenho, sustentabilidade,
cultura e impacto social avancam
juntos rumo a um futuro mais
integrado, digital e humano

~

/

Na agenda de diversidade e inclusao, celebramos
o marco de metade das posigdes de lideranga
ocupadas por pessoas negras, um resultado que
traduz o tipo de cultura que queremos fortalecer.

Nosso compromisso com a sociedade também

se expressa em investimento direto e impacto
mensuravel. Em 2025, destinamos R$ 36,6 milhdes a
iniciativas de impacto social. Desde 2021, mais de 1,3
milhao de pessoas foram impactadas por agdes que
promovem habitos saudaveis, ampliam o acesso a
saude e fortalecem o ecossistema setorial.

Esses avangos se reforgcam em um ciclo virtuoso
no qual desempenho, sustentabilidade, cultura e
impacto social caminham juntos. E a partir dessa
base que olhamos para o futuro da salde — cada
vez mais integrado, digital e humano — e reafir-
mMamos nossa ambigao de ajudar a construi-lo.

Agradecgo aos colaboradores, investidores e
parceiros pela confianga nesta jornada. O que
construimos em 2025 reforga nossa convicgao de
continuar avangando, todos os dias, no propésito
de contribuir para uma sociedade mais saudavel.

Renato Raduan, CEO



£{> RDsaude

Sobre este relatorio

GRI 21, 2-2, 2-3, 2-5, 2-14

Este relatorio anual apresenta a sintese do
desempenho da RD Saude (Raia Drogasil S/A) entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025, alinhado
ao periodo do relato financeiro, nas dimensoes
ambiental, social e de governanga (ESG, na sigla
em inglés). Formada pela unido das marcas Raia

e Drogasil, a companhia trata a sustentabilidade
como eixo central de sua estratégia de negocios.

Para assegurar transparéncia, confiabilidade e
comparabilidade, o relatério segue as normas da
Global Reporting Initiative (GRI) e os indicadores do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
para o setor farmacéutico. Também incorpora as
recomendacoes da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), as métricas de

rating da MSCI e o alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

A definicao dos temas relevantes baseia-se na du-
pla materialidade, revisada em 2024, que considera
duas perspectivas:

* Impacto: efeitos da empresa sobre pessoas,
comunidades e meio ambiente;

* Financeira: efeitos dos temas ESG sobre o
desempenho, a estratégia e a continuidade
do negécio.

Este conteddo contempla informagdes da RD
Saude (controladora), que integra os dados das
operagoes de farmacias, centros de distribuigao
e escritério corporativo. As empresas controladas
nao foram incluidas neste relatério devido a

baixa materialidade frente aos impactos sociais,
ambientais e econdmicos da companhia.

Os dados financeiros seguem as normas
contabeis brasileiras e o padrao internacional
IFRS. Todas as informacgdes foram validadas
internamente, aprovadas pela alta administragao
e submetidas a verificagao independente.

O capitulo 3 traz um perfil da RD Saude, com nossos
valores, modelo de negdcios, localizagao de nossas
unidades, informagdes sobre as marcas exclusivas e
os resultados econdmico-financeiros de 2025.

No capitulo 4, apresentamos os destaques do ano,
uma sintese das informagdes sobre governancga e a
Estratégia de Sustentabilidade da companhia.

Os capitulos seguintes elencam as iniciativas
vinculadas aos trés pilares da nossa Estratégia

de Sustentabilidade 2030: Pessoas + Saudaveis,
Negocios + Saudaveis e Planeta + Saudavel. Para
cada um deles, mencionamos os impactos da
companhia, N0sSsos compromissos € o status deles
ao fim de 2025.

Todas as pessoas retratadas nas fotografias deste do-
cumento sao colaboradoras da RD Saude e traduzem,
com autenticidade, o orgulho de fazer parte da cultura
da empresa.

Boa leitura!
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Quem somos e onde estamos

GRI 2-1, 2-6, 2-7, 2-9

Somos a maior companhia de varejo farmacéutico
do Brasil, focada no propdsito de construir uma
sociedade mais saudavel. Nossa historia recente
comegou em 2011, com a uniao da Drogasil e da
Raia, duas marcas centenarias de forte reputacgao.

Como lideres no varejo farmacéutico brasileiro,
combinamos tecnologia e atendimento humanizado
para oferecer prevencgao, cuidado e bem-estar,
integrando nossas farmacias aos canais digitais.

A RD Saude é uma companhia brasileira de capital
aberto, com agdes negociadas na B3 (RADL3) e
listadas no Novo Mercado, segmento que reune
empresas com os mais altos padroes de governan-
¢a. Cerca de 75% do capital esta em circulagao

no mercado, enquanto 25% permanecem com o
grupo controlador, comprometido com a visao de
longo prazo do negdcio.

Contamos com 73.379 colaboradores, incluindo
14.360 farmacéuticos. Em 2025, atendemos 51,7

milhdes de clientes ativos em 3.547 farmacias
distribuidas por 663 municipios em todos os
estados do pais. Essa estrutura € coordenada

a partir do Campus RD Saude, em Sao Paulo, e
inclui 15 centros de distribuigao e 1 hub logistico.

Nosso mais novo Centro de Distribuicao,
inaugurado em 2025 em Viana (ES), reUne mais de
200 profissionais que atuam ao lado de 90 robds,
em um ambiente que integra inovagao, eficiéncia
e seguranga.

A automacado combina robds auténomos
moveis (AMRs), que transportam estantes até
as estagoes de separagao, e robds autbnomos
de manuseio de caixas (ACRs), que realizam o
manuseio automatizado dos volumes.

O modelo proporciona aumento de 75% na produ-
tividade, redugao de 99% dos erros operacionais

e o dobro no adensamento de estoque, isto €, a
colocagao de mais produtos no mesmo espago.
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Presenca de impacto ®

GRI 2-1, 2-6 '
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Geracao de valor

>RDsaude

GRI 3-3, 2-6

Recursos (entradas)

Capital manufaturado: rede com 3.547 farmacias distribuidas em

663 municipios, de todas as regides do Brasil, sendo 2,8 mil equipadas
com salas Espago Mais Saude e 426 com salas de vacina. Todas as
farmdcias sdo abastecidas por 15 centros de distribuigao em frota
propria e de terceiros.

Capital natural: recursos ambientais renovaveis e nao renovaveis
utilizados nas nossas operagoes, sobretudo agua, energia elétrica

e combustiveis.

Capital social e de relacionamento: servigos disponibilizados com

foco na saude integral dos clientes, além da interagao com stakeholders
(clientes, fornecedores, parceiros, investidores, profissionais,
operadoras de saude, comunidades locais € empresas adquiridas),
pautada pelo didlogo e transparéncia para fortalecer nossa reputagao e a
licenca social para a RD Saude operar.

Capital financeiro: recursos para viabilizar a nossa prestagdo de
servigos, obtidos por meio do capital de investidores, por financiamento
ou gerados pela operagao baseada nos investimentos realizados.
Capital humano: competéncias, habilidades, experiéncia e motivagao
dos nossos 73.379 colaboradores, 416 estagiarios, 1.566 jovens aprendizes
e 5.300 terceiros, para alcangar uma sociedade mais saudavel.

Capital intelectual: ativos intangiveis (marcas exclusivas, bandeiras Raia

e Drogasil). Sistemas e infraestrutura de tecnologia da informagao.

Como geramos

valor no longo prazo .

O QUE NOS GUIA

Propésito

Valores institucionais

Craass)

Compromisso 2030: tornar-se o
grupo que mais contribui para uma

sociedade mais saudavel no Brasil.

Governanga

~

Estrutura corporativa

Transparéncia

Sustentabilidade

-

Planejamento estratégico
Politicas e codigos institucionais

Gestdo de riscos e oportunidades

Modelo de negécios
Nova farmacia

Plataforma de saude

i

A A

Valor gerado (produtos e resultados)

Capital manufaturado: abertura liquida de 317 farmacias no ano | 2,8 mil
farmacias com portfélio completo no Espago Mais Saude.

Capital natural: 100% das operagdes abastecidas por usinas de fontes renovaveis
de baixo impacto | 100% das farmacias com coletores para descarte de
medicamentos vencidos ou em desuso, sendo 534 toneladas coletadas

(+24% vs. 2024).

Capital social e de relacionamento: R$ 36 milhdes destinados a projetos sociais
de saude integral | R$ 635.900 doados aos colaboradores por meio do Fundo de
Emergéncia | Monitoramento dos resultados de investimento social por painel de
indicadores | Nosso negdcio social, o Farol, realizou 377 jornadas de cuidado com
3.850 usuarios ativos desde 2023.

Capital financeiro: R$ 3,4 bilhdes de Ebitda ajustado (+12,8% vs. 2024) |

R$ 1,3 bilhdo de lucro liquido ajustado consolidado (+4,3% vs. 2024) | R$ 13,3
bilhdes de valor adicionado distribuido aos stakeholders: 33% remuneragao de
profissionais; 15% remuneragao de terceiros; 42% governo (impostos, taxas e
contribuigdes) e 10% acionistas (remuneragao de capitais proprios).

Capital humano: ampliagao do time em 12,68% | 14.360 farmacéuticos no cuidado
de promogao, prevencgao, protegao e primeira atengao | Selo Women on Board
(WOB) em representatividade de género nos Conselhos de Administragao | Média
de 95 horas de treinamento por profissional.

Capital intelectual: crescimento de 59,3% na receita nos canais digitais.
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Marcas exclusivas

GRI 3-3
ODS 3,0DS 12

As marcas exclusivas tém papel estratégico na
nossa proposta de saude e bem-estar, gerando
diferenciagao pela sustentabilidade, ampliando
margens e fortalecendo o engajamento dos
clientes. Isso aumenta a atratividade para
consumidores mais conscientes, reduz riscos
regulatorios no médio e longo prazos, gera ganhos
de eficiéncia e contribui para a fidelizagao.

Em 2025, como resultado de um esforco
crescente para o uso de embalagens sustentaveis,
as marcas exclusivas alcangaram 7,59% de material
de origem reciclada. Os projetos em andamento ja
incorporam a diretriz de incluir, no minimo, 40% de
material reciclado nas embalagens até 2030.

A estratégia seguira focada em categorias de de-
manda recorrente, alto potencial de crescimento
e relevancia para o consumidor, com expansao
baseada em inovacgao continua e solugdes susten-
taveis em formulagdes e embalagens.

Nossas marcas exclusivas

(2

needs

Linha abrangente
de cuidados diarios
com higiene e beleza

Produtos naturais com
foco em bem-estare
sustentabilidade

Linha de equipamentos
e acessorios para
monitoramento da saude

NUTRI
GOO

Alimentos para uma
nutricao saudavel

Focada em bem-estar
€ prevengao, com
portfdlio de vitaminas,
minerais e suplementos

Conheca o nosso

portfélio

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025
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Desempenho
economico e financeiro

GRI 3-3, 201-1

No primeiro semestre de 2025, enfrentamos um
cenario desafiador, com desaceleragao das vendas
no varejo e pressao sobre margens. A companhia
reagiu rapidamente, redesenhando a estrutura
organizacional para ganhar agilidade, simplificar
decisdes e alinhar as areas estratégicas.

A seguir, apresentamos o desempenho sob duas
6ticas complementares: a econdmica, voltada a
geracao de valor compartilhado; e a financeira,
focada em eficiéncia e retorno do capital.

R$ 1 3 b

de lucro liquido em 2025,
consolidando a retomada
da nossa rentabilidade

Geracao de valor
compartilhado

GRI 3-3

No segundo semestre, a operagao de varejo ganhou
tragdo. Encerramos o ano com crescimento de
receita bruta de 13,9% em relagcao ao anterior,
impulsionado pela diversificagdao do sortimento e
pela maturagao das novas farmacias.

Em 2025, alcangcamos 3.547 unidades, mantendo o
ritmo acelerado de expansao. A maior capilaridade
elevou nosso market share nacional para 18%, 1,5 p.p.
acima de 2024 (market share IQVIA no critério prego
de fabrica), reforcando nossa liderancga no setor.

A riqueza gerada pela RD Saude segue sendo com-
partilhada com a sociedade. Na distribuigao do valor
adicionado, a maior parcela continua destinada

a impostos, taxas e contribuigdes, seguida pela
remuneragao dos mais de 70 mil colaboradores.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 | ARDSaode B { 13

Valor econémico direto gerado e distribuido’ crizo1-1

Receita bruta (R$ milhdes)

36.298,8

Lucro liquido ajustado (R$ milhoes)

@ 11048

Valor adicionado (R$ bilhdes)

41.782,0
47.009,6

10,5
11,2

13,3

Market Share IQVIA (consolidado Brasil %) — prego de fabrica

16,1%
16,9%
18,0%

2023 2024 2025

1Veja o detalhamento do resultado de
2025 nas demonstragoes financeiras

)
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Disciplina e eficiéncia

GRI 3-3

A gestao financeira priorizou a recuperagao da
rentabilidade operacional e 0 aumento das receitas
digitais de alta margem, reforgando o papel
estratégico da omnicanalidade.

Os canais digitais foram o principal motor de
crescimento, com receita de R$ 11,3 bilhdes, alta
de 59,3% sobre 0 ano anterior, penetragao de
25,7% no varejo e 97% dos pedidos coletados ou
entregues em menos de uma hora.

O controle rigoroso das despesas administrativas
permitiu reverter a compressao de margens do
inicio do ano. O Ebitda ajustado chegou a

R$ 3,4 bilhdes (+12,8%), com margem estabilizada
em 71%, mesmo em um ano de fortes investimen-
tos em prego.

O lucro liquido Ajustado cresceu 4,3%, alcangando
R$ 1,3 bilhdo. O resultado sustentou a expansao

e 0s investimentos em inovagao sem pressionar

a alavancagem, que encerrou o periodo em 1,2x
divida liquida/Ebitda.

9/ %

das compras realizadas no digital
sao entregues ou coletadas em
menos de uma hora

Atendimento ao cliente

Em 2025, o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) da
RD Saude registrou mais de 2,3 milhdes de chamados, refle-
tindo o alto nivel de interagao e proximidade com clientes em
todo o pais. Desse total, 96% das demandas foram atendidas e
4%, encerradas por desisténcia dos proprios clientes.

No acumulado do ano, 57% dos chamados foram resolvidos
em até 24 horas, contribuindo para uma experiéncia mais agil.
O tempo médio de atendimento foi de 22 minutos, mostrando
um esforco continuo para responder com agilidade e garantir
um suporte adequado as demandas dos clientes.
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Pessoas + Saudaveis

81% 8/ %

de adesio dos dos produtos de
colaboradores marcas exclusivas

ao mapeamento livres de ingredientes
de saude 2025 controversos

7 milhoes 1,3 milhdo
de atendimentos em de pessoas

servigos farmacéuticos impactadas por

iniciativas sociais
desde 2021

412 mil

vacinas aplicadas:
lideranca na imunizagao
no setor privado
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gOCIOSs + Saudavels

80%

dos colaboradores
respondentes da
pesquisa GPTW
afirmam se sentirem
preparados para
lidar com temas de
diversidade

/ milhoes

de horas de
treinamento
realizadas pela
nossa equipe




RDsaude

Planeta + Saudavel

100%

de energia renovavel em
todas as farmacias, centros
de distribuicao e campus, com
antecipacao da meta de 2030

534 toneladas

de medicamentos vencidos
ou fora de uso recolhidos pelo
programa Descarte Consciente

23,8%

de rotas de curta distancia (até 200 km)
para abastecimento de farmacias
realizadas por caminhoes elétricos




RDsaude
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Prémios e reconhecimentos

Lideranca em
ratings ESG

MSCI ESG Ratings: mantivemos a
classificagcao A, reafirmando a lideranga em
gestao ambiental, social e de governanga.

CDP: sustentamos a nota A- em gestao de
mudancas climaticas.

Reconhecimento B3: estamos entre as 30
empresas presentes, simultaneamente, nos
trés principais indices ESG da bolsa (ISE,
IDIVERSA e ICO2).

RepTrak: empresa com a melhor reputagao do vare-
jo brasileiro, Top 10 do ranking geral multisetorial.

Merco Empresas e Lideres: lider absoluta em
reputagao no setor de varejo farmacéutico.

Folha Top of Mind: Droga Raia e Drogasil sao as
marcas mais lembradas pelos brasileiros na categoria
Farmacia.

Prémio Lideres da Saude: reconhecimento na
categoria Farmacia, destacando-se as empresas
com papel estratégico no desenvolvimento do setor.

Marcas Brasileiras Mais Valiosas: pelo segundo ano
consecutivo, Raia e Drogasil estao entre as marcas
mais valiosas do Brasil segundo a Interbrand. Em
2025, a Raia alcangou a 172 posicao e a Drogasil
manteve-se na 142

Empresas Mais: reconhecimento pelo jornal O
Estado de Sao Paulo pelo melhor desempenho
financeiro na categoria Varejo.

Top Employers 2025: certificacao pela exceléncia
em praticas de Recursos Humanos.

Top 3 Personalidades do RH 2025: reconhecimen-
to a VP de Gente, Cultura e Sustentabilidade,
Maria Susana de Souza.

Prémio Eco (Amcham): vencedora na categoria
Servigos, pelo negdcio social Farol.

Ranking Merco Responsabilidade ESG: 1° lugar no
setor Farmacias.



<> RDsaude Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 & ¢ 20 )

4 ~ )
Nl

Governanca




<> RDsaude

Integridade e

transparéncia

A RD Saude adota um modelo de governanga
alinhado as melhores praticas de governanga
corporativa, seguindo as normas do Novo Mercado
da B3 com foco na seguranga dos investidores e
nos principios de sustentabilidade empresarial para
atender aos interesses de todos os demais publicos
de relacionamento, conforme previsto em nosso
Estatuto Social.

Mudangas na Diretoria

GRI 2-1, 2-9, 2-10

No centro da cultura organizacional esta o
Caodigo da Gente, conjunto de principios éticos

gue orienta o comportamento de todo 0 nosso
time, da protecao de dados dos clientes as rela-
¢Oes comerciais e a cadeia de suprimentos.

Em 2025, a RD Saude passou por um importante processo sucessorio. Marcilio Pousada assumiu

a Presidéncia do Conselho e Renato Raduan tornou-se o novo CEO.

A empresa também criou a posigao de COO, ocupada por Marcello De Zagottis, unificando as areas

do Comercial, Marketing, Logistica, Operagdes de Farmacia e Multicanal sob uma Unica lideranga.

Duas executivas de carreira foram promovidas a Diretoria Estatutaria: Juliana Lopes (VP

Comercial) e Melissa Cabral (VP de Operagdes de Farmacia), elevando de uma para trés o

numero de mulheres no C-level.

8 ( )

Estrutura de governanca

GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17, 2-18
ODS 16

A administragao da companhia € liderada pelo
Conselho de Administragao, com apoio de comités
de assessoramento que contribuem para a
profundidade técnica nas decisoes.

Esse 6rgao passa por avaliagao externa conduzida
por consultoria independente, que analisa sua
atuagao sob os aspectos de geragao de valor e
dindmica de reunioes, entre outros. O resultado
da avaliagao é discutido com o Comité de Pessoas
e Governanga Corporativa, que define planos de
agao para aprimoramento continuo.

A indicagao de conselheiros segue o Regimento
Interno do Conselho de Administragao e a Politica

de Indicagcao, ambos revisados em maio de 2022.
Nenhum conselheiro exerce funcao executiva.

Mantemos uma Politica de Conflito de

Interesses gerida pela drea de Etica e
Compliance, com reporte aos 6rgaos de gover-
nanga, quando necessario.

O Conselho de Administragao conta com o apoio
do Comité de Sustentabilidade, que subsidia as
decisdes tecnicas e estratégicas na agenda ESG.

Composto por trés conselheiros e por executivos
da companhia, o Comité se relne mensalmente
e promove, de forma recorrente, sessoes de
letramento com especialistas externos, além de
discussdes com as equipes internas.

Em 2025, ampliamos a diversidade de género e

a independéncia do Conselho de Administragao,
encerrando o ano com seis conselheiros indepen-
dentes e trés mulheres entre os 13 membros.

O Conselho de Administracao da RD Saude tem

o papel central de assegurar a perpetuidade do
negocio sob a ética ESG, aprovando e atualizando
as estratégias e politicas de desenvolvimento
sustentavel.

Saiba mais sobre a nossa estrutura acionaria e

de governanga, a composigao do Conselho de
Administracao e outras informagdes em nosso site
de relacionamento com investidores.



https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2022/02/fdf364a0-codigo-da-gente-etica-e-conduta-na-rd.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/01/335617c0-reg.000001_conselho-de-administracao-1.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/01/335617c0-reg.000001_conselho-de-administracao-1.pdf
https://ri.rdsaude.com.br/Download.aspx?Arquivo=CbLXAn+Au4QzD3a+rcHQWA==&linguagem=pt
https://ri.rdsaude.com.br/Download.aspx?Arquivo=CbLXAn+Au4QzD3a+rcHQWA==&linguagem=pt
https://ri.rdsaude.com.br/governanca-corporativa
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Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao

Comité de [ @eificielr| Comitéde Comité de ~ Comité de
ShER- N Auditoria Pessoas e Expansdo  Sustenta-
Governancga bilidade
Diretoria
Estatutaria
Auditoria [
Interna

Comité Comité

de Riscos de Etica

Comité

de Assuntos
Eticos
Orgaos de fiscalizagio Assessoramento
e Controle ao Conselho

Relatério publicado em 28/05/2026 e atualizado em 01/06/2026.

Comité de
Estratégias

Assessoramento

da Gestao
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Politicas de remuneracgao

GRI 2-19, 2-20
oDS 8

Na RD Saude, a remuneragao segue procedimen-
tos formais e transparentes, com o objetivo de
atrair, desenvolver e reter profissionais qualifica-
dos, alinhando incentivos a estratégia do negdcio.

Os valores sao definidos com base em pesquisas
de mercado conduzidas por consultorias especia-
lizadas, garantindo competitividade em relagao

a empresas de porte e segmento semelhantes.
Todas as alteragdes sdao aprovadas pela Diretoria.

O Comité Administrativo € responsavel pela
aprovagao do orgamento anual e, quando ne-
cessario, de recursos adicionais. As opinides e dire-
cionamentos dos stakeholders sao incorporados
diretamente via aprovagao orgamentaria anual.

No Conselho de Administracao, a remuneracao

€ composta por honorarios fixos mensais, iguais
entre os membros, exceto para a Presidéncia, que
possui responsabilidades adicionais.

A Diretoria Estatutaria recebe honoréarios fixos,
beneficios e remuneracao varidvel, incluindo
bénus, agdes e incentivos atrelados a metas de
curto, médio e longo prazos.

Todos os colaboradores do corporativo elegiveis ao
Programa de Participagao nos Resultados (PPR) tém
parte da remuneragao variavel vinculada ao desem-
penho em indicadores de sustentabilidade. As metas
socioambientais sdo definidas anualmente, com base
nos compromissos de longo prazo da companhia.

Escalonada por nivel hierdrquico, o peso desses indi-
cadores de sustentabilidade na remuneracao variavel
oscila de 7,5% para o CEO a 1,5% para analistas.

Composicao da
remuneragao variavel

GRI 2-19

Todos os colaboradores da RD Saude sao
elegiveis a remuneragao variavel, por meio do
PPR, atrelada a indicadores relacionados a:

® Metas da companhia (corporativo):
financeiras, clientes, engajamento e
sustentabilidade (mudangas climaticas e
diversidade);

® Metas da area: especificas conforme a
atividade ou fungao.



£} RDsaude

Gestao de riscos

GRI 2-12, 2-13, 2-16, 3-3, 201-2, 413-2
ODS 3,13
TCFD

Na RD Saude, a gestao de riscos € orientada pela
Politica de Gestdo de Riscos, que adota como
referéncia praticas nacionais e internacionais,
como a ISO 31000, o COSO ERM, além das
diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e do Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (I1A Brasil).

A politica estabelece diretrizes e responsabili-
dades com base no Modelo das Trés Linhas de
Defesa, definindo a metodologia para os pro-
cessos de identificagao, avaliagao, tratamento,
monitoramento e comunicagao dos riscos. Esse
conjunto de praticas assegura o monitoramento

Impactos reais e

continuo e o adequado controle das exposi¢cdes
da companhia.

Os riscos classificados com criticidade alta e muito

alta sao comunicados, de forma independente, ao
Comité de Riscos (por meio de reportes executi-
vos), ao Comité de Auditoria, ao Conselho Fiscal e
ao Conselho de Administracao.

Atualmente, a companhia possui 14 riscos criticos,
dos quais 13 sao classificados como alto e um
como muito alto. Eles estdo distribuidos entre as
naturezas estratégica, operacional, de conformi-
dade, de tecnologia da informacao (Tl) e de ESG.

potenciais nas comunidades

GRI 3-3, 413-2

A analise de materialidade pondera a probabilidade

e a gravidade dos riscos por meio da consulta a
multiplos stakeholders. A partir dessa premissa,
identificamos os impactos que as nossas

operagoes podem gerar nas comunidades, nos
clientes e na sociedade. Para cada um deles,
definimos medidas de mitigagao.

Categoria

de impacto

Ambiental e

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 |

Descricao do risco
ou impacto

Emissoes de gases de efeito estufa e
poluentes atmosféricos decorrentes
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Medidas de mitigagao
e controle

Monitoramento constante da
eficiéncia logistica e desenvolvimento

vizinhanca do transporte para farmacias e de alternativas para o uso de
centros de distribuigao (CDs) transporte de baixa emissao
Eventuais falhas na seguranga de Realizagao de analises de seguranga
Qualidade de itens de marcas exclusivas que pré-mercado, rotulagem estrita
produtos possam comprometer a salde dos e protocolos ageis de recall e

consumidores

investigacao de fornecedores

Continuidade do

servico

Vulnerabilidades em sistemas
tecnolégicos que resultem na
interrupgao do fornecimento de
servicos essenciais de salde

Manutencgao de andlises de
redundancia e investimento em
infraestrutura para garantir a
disponibilidade do atendimento a
populagao

Qualidade do
atendimento

Impactos da alta rotatividade
de funcionarios na precisao e
continuidade da orientagao de saude
oferecida aos clientes

Foco no treinamento de novos
profissionais e na capacitagao da
lideranga para aumentar a retengao
das equipes

Cadeia de valor

Riscos relacionados a legislagao
trabalhista, condi¢gdes de trabalho
e compliance, principalmente
relacionados a cadeia produtiva e
prestagao de servigo

Realizagao de avaliagdes de
antecedentes e auditorias presenciais,
com acompanhamento dos planos de

acao gerados
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Impactos na cadeia de fornecedores

GRI 308-2, 414-2
ODS5, 8,12, 16

A RD Saude adota uma abordagem de multiplas
camadas de verificagao para mitigar riscos sociais,
ambientais e de compliance em sua cadeia de
valor. O modelo combina avaliagdes de integridade
e conformidade em larga escala, auditorias pre-
senciais das condigdes de trabalho, infraestrutura
e praticas socioambientais, além de monitoramen-
to continuo 24x7, que alerta a companhia sobre
mudancas relevantes no comportamento ou perfil
de risco das empresas e de seus socios.

Em 2025, a foi realizado o monitoramento de
6.005 empresas da cadeia de fornecedores, com
avaliagdes continuas de aspectos de integridade,
socioambientais e de conformidade.

Entre esses parceiros, aproximadamente 450
empresas classificadas como prioritarias foram
acompanhadas de forma mais aprofundada,

incluindo a realizagao de 162 auditorias presenciais.

Visitamos e auditamos mais de cem obras de
construgao civil, com foco na avaliagao das
condigoes de trabalho nos canteiros, incluindo
aspectos de seguranga, bem-estar e condigdes
adequadas de hospedagem.

Quando identificadas oportunidades de evolugao,
planos de agao corretivos sao estabelecidos e
acompanhados, reforgando o compromisso com a
melhoria continua e com a construgao de uma ca-
deia de valor cada vez mais responsavel e resiliente.

No ano, nenhuma relagao comercial foi encerrada
exclusivamente em funcado de impactos sociais e
ambientais. Os bloqueios ocorreram por outros
critérios de risco e comerciais.

Impactos dos produtos

GRI 3-3, 416-1, 4171

A RD Saude monitora continuamente os impactos
de saude e seguranga de seus produtos para
garantir a confianga e o bem-estar dos consumi-
dores. No periodo reportado, 100% do portfélio de
marcas exclusivas foi avaliado com esse objetivo.

O desenvolvimento dos produtos segue politicas
internas rigorosas e as diretrizes dos 6rgaos
reguladores para cada categoria, com avaliagao de
riscos em todo o ciclo de vida.

A rotulagem dos produtos de marcas exclusivas

€ avaliada por equipe técnica especializada, com
base nas legislagdes aplicaveis a cada categoria.
Esse processo inclui: (i) a documentacgao das
matérias-primas e suas origens na Ficha de
Parametros Analiticos, que orienta o controle da
formulacao; (ii) a avaliagao dos impactos ambien-
tais e sociais das substancias, conforme a Politica
de Seguranca de Ingredientes; orientagdes para

0 Uso correto e seguro dos produtos; e (iv) quando
aplicavel, informagdes sobre descarte adequado,
reciclagem e aspectos socioambientais.

A conformidade regulatoria € garantida por
meio da consulta as normas especificas de

cada segmento, como as RDCs 768/2022,
243/2018, 429/2020, 907/2024, 751/2022 e
830/2023. O processo também € guiado por
politicas institucionais, como a a Politica
de Qualidade e Seguranca de Produtos e

Servicos e a Politica de Bem-Estar Animal,

garantindo que os produtos atendam a
legislagao e aos requisitos de seguranga, trans-
paréncia e responsabilidade socioambiental.


https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/09/ab686f3a-vcm-dmp-pol001-poli%CC%81tica-de-seguranc%CC%A7a-de-ingredientes-005.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/09/ab686f3a-vcm-dmp-pol001-poli%CC%81tica-de-seguranc%CC%A7a-de-ingredientes-005.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/08/382551cc-politica-de-qualidade-e-de-seguranc%CC%A7a-de-produtos-e-servic%CC%A7os-v2_082024.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/08/382551cc-politica-de-qualidade-e-de-seguranc%CC%A7a-de-produtos-e-servic%CC%A7os-v2_082024.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/08/382551cc-politica-de-qualidade-e-de-seguranc%CC%A7a-de-produtos-e-servic%CC%A7os-v2_082024.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2025/08/Pol-Bem-Estar-Animal_V2.pdf
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Etica e conformidade

GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-3

A RD Saude formaliza seu compromisso com a
conduta empresarial responsavel por meio do
Codigo da Gente e de politicas complementares,

como a Politica de Direitos Humanos e a Politica

de Conflito de Interesses.

Esses compromissos se fundamentam em referén-
cias nacionais e internacionais contra a corrupgao,
além de legislagdes correlatas. As diretrizes
preveem explicitamente o respeito aos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, a
aplicagao do principio da precaugao e a realizagao
de devida diligéncia.

Na RD Saude, a integridade orienta decisdes

em todos os niveis, do balcao a alta lideranga. O
Programa de Integridade € supervisionado pelo
Conselho de Administragao, por meio do Comité
de Auditoria, e tem como principal referéncia

o Codigo da Gente, que define diretrizes para

colaboradores e parceiros.

Em 2025, 21.899 colaboradores concluiram o
curso sobre o Cédigo da Gente na plataforma da
Universidade RD Saude, o equivalente a 32% do
headcount médio anual da companhia.

Os padroes eticos também se aplicam aos
parceiros de negdcio. Para serem homologados,
fornecedores devem aderir ao Cédigo de Etica

e Conduta de Fornecedores e as politicas

anticorrupgao.

Em casos de violagao de direitos humanos ou
leis trabalhistas, aplicamos sangdes contratuais,
incluindo bloqueio comercial. Em 2025, ndo
houve registros desse tipo na cadeia de valor.


https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2022/02/fdf364a0-codigo-da-gente-etica-e-conduta-na-rd.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/08/e9f4439a-poli%CC%81tica-de-direitos-humanos.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/03/355fd25b-prd-dju-pol004-pol.-conflito-de-interesses-vs.02.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/03/355fd25b-prd-dju-pol004-pol.-conflito-de-interesses-vs.02.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2022/02/fdf364a0-codigo-da-gente-etica-e-conduta-na-rd.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/07/fb5cd001-4269_inst_brand_cod-conduta_v7.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/07/fb5cd001-4269_inst_brand_cod-conduta_v7.pdf
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Canal Conversa Etica

GRI 406-1
ODS 16

O Canal Conversa Etica funciona 24 horas

por dia, sendo operado por empresa externa

e independente, garantindo o sigilo, o correto
encaminhamento dos registros e a nao reta-
liagao ao denunciante. Pode ser utilizado por
colaboradores, ex-colaboradores, clientes,
fornecedores e demais publicos. As denuncias
podem ser andnimas ou identificadas.

Casos gerais — como duvidas, solicitagdes ou
sugestoes — sao direcionados as liderangas
responsaveis. Os casos sensiveis, como assédio,
discriminacao, corrupgao ou conflitos de
interesses, sao apurados pela area de Etica e
Compliance e analisados pela Comissao de
Assuntos Eticos (CAE), composta por diretores.

O canal é regulado pela Politica do Canal

Conversa Etica, que prevé um fluxo para

denuncias envolvendo gestores ou membros da
alta administragao, garantindo que o denuncia-

do ndo participe da apuracao ou da definigao de
eventuais medidas.

Em 2025, foram registrados 9.858 chamados

no Canal Conversa Etica. Desse total, 6.329
foram classificados como gerais € 3.529 como
sensiveis. Entre os casos sensiveis, 36% foram
considerados procedentes, resultando na aplica-
gao de medidas como desligamento, suspensao,
adverténcia verbal ou escrita, conforme previsto
na Politica de Sangdes Disciplinares.

Desde 2023, o Programa de Etica e Compliance
passa por auditorias externas bienais, com
reporte ao Comité de Auditoria. A efetividade
do canal é avaliada na pesquisa de engajamento,
que mede a percepgao dos colaboradores sobre
a cultura ética da companhia.

Canal Conversa FEtica

canalconfidencial.com.br/conversaetica/

contato@conversaetica.com.br

0800 778 9009

/

Conflito de interesses ...

A Politica de Conflito de Interesses exige que

administradores e colaboradores declarem
situagdes que possam conflitar com os interesses

da companhia. Quando necessario, os envolvidos
se abstém de discussoes e votacdes. Em 2025, nao
houve casos confirmados de corrupgao.

Estratégia fiscal

GRI 3-3, 207-1, 207-2, 207-3, 201-1, 415-1

Para a RD Saude, a gestao tributaria € parte
essencial da sustentabilidade financeira e da
responsabilidade social. A companhia atua com
transparéncia e estrita conformidade legal,
evitando riscos juridicos e reputacionais.

A estrutura, vinculada a Vice-Presidéncia Financeira
e Administrativa, opera em duas frentes:

® Centro de Servigos Compartilhados: apuracao
e pagamento de tributos;

* Equipe corporativa: interpretagao das normas e
fiscalizagao da aplicacdo da lei.

Decisdes sobre regimes tributarios sao tomadas
pela alta administragao, com auditorias internas e
externas para garantir a precisao dos dados.

Além do pagamento de impostos, a companhia
utiliza incentivos fiscais para apoiar projetos sociais
com foco em saude integral nas areas de cultura,
esporte, protecao de criangas e idosos, e pessoas
com deficiéncia.

A participagao em temas como a reforma
tributaria ocorre por meio da Associagao Brasileira
de Redes de Farmacias (Abrafarma) e do Instituto
para Desenvolvimento do Varejo (IDV), com foco
na seguranga juridica do setor e na transigao
organizada ao novo modelo.


https://canalconfidencial.com.br/conversaetica/
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2025/01/2b57f46e-politica-canal-conversa-e%CC%81tica_vf-1-1.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2025/01/2b57f46e-politica-canal-conversa-e%CC%81tica_vf-1-1.pdf
https://canalconfidencial.com.br/conversaetica/
https://canalconfidencial.com.br/conversaetica/
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2023/03/355fd25b-prd-dju-pol004-pol.-conflito-de-interesses-vs.02.pdf

RDsaude
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Privacidade e seguranca
da informacao

GRI 3-3, 418-1
SASB HC-DR-230a.1, HC-DR-230a.2, HC-DR-230a.3

A RD Saude trata a privacidade e a seguranga
de dados de clientes e colaboradores com o
mesmo cuidado dedicado a saude, por meio de
monitoramento continuo de ameagas digitais
e uso de tecnologias para detectar e bloquear
ataques em tempo real.

A gestao de dados pessoais € sensiveis €
orientada por politicas internas e externas
que estabelecem diretrizes para a coleta, uso,
armazenamento e descarte de informacdes.

Com o avango dos canais digitais, a companhia

tem ampliado os investimentos em modernizagao
tecnolégica e no fortalecimento de controles e
procedimentos, com foco em exceléncia operacio-
nal. Essa pratica foi confirmada pela obtengao das
certificagdes internacionais ISO/IEC 27001:2022 e
ISO/IEC 27701:2019, referentes, respectivamente,
aos sistemas de gestao de seguranga da informagao
e de privacidade da informagao.

As certificacdes abrangem as medidas e os controles
fisicos e légicos de seguranga relacionados a infraes-
trutura, aos processos e as pessoas que suportam o
site e o portal gestor da Univers (nosso Programa de
Beneficios em Medicamentos), bem como os sites e
aplicativos Raia e Drogasil. Também contemplam o
processamento de dados pessoais e dados sensiveis
tratados nesses processos e servigos.

A capacitagado do time é parte central da estraté-
gia. Realizamos testes frequentes com simulagdes
de ataques e, em 2025, treinamos cerca de 24

mil colaboradores sobre a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) em seguranga da
informacgao. Fornecedores seguem regras rigidas
de protegao de dados e passam por avaliagdes
periddicas de riscos.

Em 2025, a RD Saude nao registrou vazamento,
violagao ou qualquer acesso indevido a dados
pessoais e/ou dados sensiveis de clientes.
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Ambigao

Desde o langamento de nossa Estratégia
de Sustentabilidade em 2021, evoluimos de
uma visao aspiracional para uma agenda de

realizacao e resultados.

A RD Saude orienta sua Estratégia de
Sustentabilidade por 22 compromissos
publicos, organizados em trés pilares:

Pessoas + Saudaveis

O cuidado comega com a
seguranga e o bem-estar dos
nossos colaboradores, se estende
aos clientes e chega a sociedade e
as comunidades por meio de nossos
investimentos sociais em saude.

Negdcios + Saudaveis
Promovemos diversidade e inclusao em
todos os niveis, com desenvolvimento
continuo de carreira, atuagao ética

e exigéncia dos mesmos padroes na
cadeia de valor.

Planeta + Saudavel

Reconhecemos a interdependéncia entre
saude humana e ambiental. Atuamos por
uma economia de baixo carbono, com
foco em mitigagao, adaptagao e resiliéncia
climatica, além de praticas que reduzem

a geragao de residuos, promovem a
circularidade e otimizam recursos.
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Materialidade

GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Para cumprir a Ambicdo 2030, a RD Saude
direciona recursos para os temas que geram mais
valor, com base no modelo de dupla materiali-
dade, revisado em 2024 com participagao dos
stakeholders e mantido neste ciclo.

A matriz de materialidade orienta a selegao de
indicadores e conteudo do relatério. A cada dois
anos, os temas sao revisados para manter a estra-
tégia alinhada aos desafios reais e as necessidades

de saude da populagao.

Temas materiais criz-2

Nossas prioridades

A definicao dos temas prioritarios da
RD Saude resultou de escuta ativa, orientada
pela Politica de Engajamento de Stakeholders,

atualizada em 2024. O processo envolveu

14 grupos, entre colaboradores, clientes,
fornecedores, ONGs, conselheiros, executivos
e comunidades.
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Também realizamos analise de mercado com base
em indices globais como o MSCI ESG Ratings, além
dos padrdes do SASB para o varejo farmacéutico.

Os dados técnicos foram cruzados com pesquisas
e entrevistas com clientes, colaboradores, investi-
dores, fornecedores e parceiros comunitarios, € o
resultado foi validado pela alta lideranca.

Estratégia de Sustentabilidade 2030 a
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Ao final, definimos 12 temas materiais que
orientam a gestao e o conteudo deste relatorio.
A tabela a seguir mostra a relagao desses temas
com os pilares Pessoas + Saudaveis, Negocios

+ Saudaveis e Planeta + Saudavel, sendo cinco
deles transversais. Também associa cada tema a
impactos especificos, indicadores GRIl e SASB, e
aos ODS da ONU.

A forma como os clientes percebem e interagem com a companhia ao longo da sua

Experiéncia do cliente [T e e —— Clientes 8,9e12
Pessoas +
Saudéveis Clientes saudaveis Compromisso da companhia de promover a salde e o bem-estar dos seus clientes Clientes 3
Saude integral e seguranca Compromisso de garantir o bem-estar fisico e mental dos nossos colaboradores, Colaboradores, sindicatos, érgaos 3e8

de colaboradores

proporcionando um ambiente de trabalho seguro e livre de riscos

reguladores



https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/10/b97a8ddb-poli%CC%81tica-de-engajamento-de-stakeholders-2024.pdf
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Temas materiais criz-2
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Eliminar preconceitos, garantir a equidade no tratamento e criar um espaco inclusivo e

L. Diversidade e inclusao que abranja diferengas de género, raga, etnia, orientagao sexual, deficiéncia, diversidade Clientes, colaboradores e terceiros 5 8,10e16
NegOC|OS + geracional e outros
saudaveis . " . . -
.. Respeitar e promover os direitos fundamentais e as liberdades de todas as pessoas Colaboradores, parceiros de negdcios,
Direitos humanos . - . : 10e16
envolvidas nas operagdes clientes e comunidades
Acoes pelo clima i i iss6 imi i
¢ P ma Esforgos da co'mpanhla para reduzir as emissoes GEE e otimizar o uso de energia de SMeiies incaidees e ceslehie 7e13
Pla neta + (energia e emissdes) forma sustentavel
SaUdaveI Inovagao de produtos e Capacidade da companhia de desenvolver novos produtos e servigos ou aprimorar os . . L.
. . Clientes e parceiros de negdcios 9e12
servigos existentes
Seguranca e qualidade do Garantir produtos e servigos seguros em seu uso e em conformidade com padrdes Clientes, parceiros de negdcios e 3e12
produto regulatorios, técnicos e sanitarios orgaos reguladores
. . Compromisso da companhia de operar de acordo com as normas legais, regulatérias e Colaboradores, terceiros, clientes,
Etica e conformidade VI . . . . 16
principios éticos parceiros de negécios e investidores
Temas Privacidade e seguranca da Capacidade da companhia de proteger os dados pessoais e confidenciais de seus Colaboradores, terceiros, clientes e 16
transvers ais informagao clientes, profissionais e parceiros parceiros de negdécios
Gestao responsavel da Garantir que as operagoes ao longo da cadeia de valor sejam éticas, sustentaveis e Parceiros de negdcios, terceiros e 8e12
cadeia de valor alinhadas com os padroes sociais, ambientais e de governanga clientes
Estratégia fiscal Praticas, politicas e decisoes da companhia relacionadas ao pagamento de impostos e a Governo e investidores 3e16

gestao da carga tributdria
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Pactos e
afiliacoes

A RD Saude participa ativamente de coalizdes,
movimentos empresariais € Compromissos
voluntarios que aceleram a agenda de susten-
tabilidade, alinhando sua atuagao as melhores
praticas globais em direitos humanos, diversidade
e inclusao, trabalho, meio ambiente e impacto
social. Conheca as nossas afiliagoes.

Participacao em associacoes

GRI 2-28
ODS 17

Negdcios + Saudaveis

Mover (Equidade Racial)
Movimento Mulher 360

Principios de Empoderamento das
Mulheres (ONU Mulheres)

Férum de Empresas e Direitos LGBTI+
Rede Empresarial de Inclusao Social (REIS)
Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial
Procon Racial SP

Férum Geracgodes e Futuro do Trabalho
Amigos da Poli

Pacto Nacional pela Inclusao Produtiva

das Juventudes

/Pessoas + Saudaveis

Instituto Ethos

~

Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE)

Latimpacto

Benchmarking do Investimento Social Corporativo

(BISC)

Programa Empresa Cidada (Receita Federal)

Compromisso 1%

Instituto para o Desenvolvimento do Investimento

Social (IDIS)

Programa Na Mao Certa (World Childhood
Foundation)

Planeta + Saudavel
®* Pacto Global da ONU

® Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
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Indice de Sustentabilidade
das Farmacias

O Indice de Sustentabilidade nas Farmacias (ISF) * Negdcios + Saudaveis: engajamento das

€ uma ferramenta criada pela RD Saude em 2022 equipes na trilha de carreira da Universidade
para integrar metas de sustentabilidade a operagao RD Saude, com cursos de desenvolvimento,
das farmacias. Ele monitora o desempenho de sustentabilidade e diversidade.

cada unidade em indicadores sociais e ambientais,

fortalecendo a agenda de sustentabilidade no ® Planeta + Saudavel: logistica reversa de medi-
ponto de contato com o cliente. camentos, adesao ao cupom digital e redugao

do uso de sacolas plasticas.
O ISF reune indicadores dos trés pilares da estratégia:
O indice funciona como avaliagao bimestral que
® Pessoas + Saudaveis: vendas da colegao de livros reconhece as farmacias mais engajadas.
Sorria, que financia projetos sociais em saude.

Por meio de avaliagcoes bimestrais,\
o indice reconhece as farmacias
mais engajadas em transformar
nossa estratégia em acoes reais /




Pessoas
+ Saudaveis
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Compromissos 2030

GRI 2-22
ODS 12

Promover habitos saudaveis e acesso a saude
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Chegar a 3 milhoes de clientes vinculados aos nossos servigos de salde em 2030, incluindo
cuidados de atengao primaria’

Em 2025, atingimos mais de 830 mil clientes vinculados aos nossos servigos de saude, incluindo cuidados
de atengao primaria

Ter 16% da base de clientes comprando regularmente produtos que promovem vida saudavel
ou com atributos de sustentabilidade

Temos 9,34% da base de clientes comprando regularmente produtos que promovem vida saudavel ou
com atributos de sustentabilidade

Alcancgar 100% de produtos cosméticos e alimenticios de marcas exclusivas livres de
componentes considerados controversos

Alcangamos 87% dos produtos de marcas exclusivas livres de componentes considerados controversos

Investir (ao menos) 1% do lucro liquido em projetos de saude integral todos os anos até 2030 Em 2025, investimos 1,20% do lucro liquido em projetos de saude integral @
Melhorar os parametros de salde dos clientes conectados a plataforma de saude Em definicao
Melhorar os parametros de salde dos nossos profissionais Em definicao

Ter um indice de favorabilidade para o ambiente de trabalho saudavel de, pelo menos, 80%,
considerando os pilares da OMS?

71% das nossas pessoas avaliam o ambiente de trabalho como saudavel (resultado obtido pela pesquisa
GPTW em 2025)

Atingir 3 milhdes de pessoas em situagao de vulnerabilidade social nas agoes de saude integral

Desde 2021, impactamos 1,3 milhao de pessoas por meio dos nossos projetos de impacto social

1 Clientes que realizaram pelo menos dois servigos em 12 meses.

2 Ambiente fisico de trabalho, ambiente psicossocial de trabalho, recursos para a salde pessoal no ambiente de trabalho e envolvimento da companhia na comunidade.
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Cuidado com
nossos clientes

GRI 3-3
SASB HC-DR-000.B
ODS 3

Pela capilaridade da rede e pela proximidade com
a populagao, as farmacias da RD Saude atuam
como uma infraestrutura de sadde acessivel no
cotidiano das comunidades, ampliando o acesso a
orientagdes e a servigos de baixa complexidade.

Esse posicionamento permite que as unidades
contribuam de forma complementar ao sistema
de saude, apoiando o cuidado em demandas
simples, promovendo educagao em saude e
orientando os clientes sobre quando buscar
outros niveis de atencao.

Para cumprir esse papel, a companhia conta com
um portfélio amplo de produtos e servigos, e
equipes técnicas qualificadas, o que faz de cada
farmacia um ponto de apoio confiavel.

Nesse contexto, a saude se firma como um dos
principais diferenciais estratégicos da RD Saude,
que vem evoluindo seu modelo de atuagao para
ampliar a contribuicao da farmacia no cuidado

e fortalecer sua cooperagao com o ecossistema
de saude.

Equipes técnicas qualificadas \
fazem de cada farmacia um

ponto confiavel de apoio a
saude no dia a dia dos clientes /
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Nova Farmacia

A Nova Farmacia materializa essa evolugao
ao transformar o modelo tradicional em um
espago que integra conveniéncia, tecnologia e
orientagao qualificada.

Nossas unidades passaram a oferecer servigos
farmacéuticos e procedimentos de baixa comple-
xidade, ampliando o acesso a cuidados basicos e
reforgando o papel do farmacéutico na promogao
do uso racional de medicamentos, na vacinacgao,
na prevengao e na educagao em saude.

2,8 mil

farmacias contam
hoje com o Espago
Mais Saude, que
une tecnologia a
cuidado clinico de
alta qualidade

Com atendimento omnicanal, a experiéncia nas
farmacias se conecta aos aplicativos da Raia e
Drogasil e a outros canais digitais, ampliando o
acesso a informacao e fortalecendo o relaciona-
mento com os clientes.

Para sustentar essa transformagao, a companhia
estruturou trilhas de capacitagao para os farma-
céuticos com conteudo clinico, em parceria com o
Dr. Drauzio Varella.

Em 2025, mais de 2,8 mil farmacias com

salas de servicos — o Espago Mais Saude —
realizaram cerca de 7 milhdes de atendimentos
farmacéuticos, incluindo exames, aplicagao de
vacinas e outros procedimentos.

A RD Saude também consolidou a lideranca nacio-
nal em imunizagao privada, com mais de 400 mil
vacinas aplicadas, crescimento de 38% em relagao
ao ano anterior. Clientes que utilizam servigos de
saude visitam as farmacias até quatro vezes mais

e apresentam maior gasto médio, evidenciando o
valor percebido nessa oferta de cuidado.

Espaco Mais Saude

* Servigos farmacéuticos: curativos,
aplicagao de injetaveis e afericao de
glicemia e pressao arterial etc.;

* Exames e testes rapidos: testes de
gravidez, dengue, febre amarela,
covid-19 e influenza, além de testes
para dosagem hormonal e de
hemoglobina glicada, entre outros;

® Vacinagao: meningite, HPV,
herpes-zéster, febre amarela,

pneumonia, gripe, dengue etc.
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Apoio ao tratamento

Para apoiar a adesao ao tratamento, desenvol-
vemos uma iniciativa de suporte e orientagao no
pds-compra. Nela, nossos farmacéuticos entram
em contato com clientes cadastrados para acom-
panhar o tratamento, esclarecer dividas e orientar
sobre o uso correto dos medicamentos. Apenas
em 2025, registramos 14,3 milhdes de novos
cadastros e 12,9 milhoes de contatos realizados.

IA no apoio ao cuidado com os clientes

Em 2025, a digitalizagao foi o motor para impulsionar o cuidado em
escala. A agente de inteligéncia artificial MIA passou a apoiar a equipe
das farmacias na andlise de receitas, alertando sobre possiveis intera-
¢des medicamentosas e oferecendo orientacdes de uso de medica-
mentos com base em informacdes das bulas disponibilizadas na Anvisa.

A ferramenta também oferece orientagoes sobre vacinas, consulta de
medicamentos intercambiaveis, e apoio a procedimentos internos.

No ano, o chat da MIA registrou mais de 2 milhdes de interagdes,
sendo 55% relacionadas ao suporte direto ao atendimento e 45% a

orientagoes operacionais e regulatorias.

Também contamos com o programa Na Rotina,
que envia lembretes personalizados sobre os
horarios de administragao dos medicamentos e

a data de recompra. As notificagdes podem ser
enviadas por e-mail, SMS ou pelos aplicativos Raia
e Drogasil. No ano, 2,5 milhdes de clientes estavam
cadastrados para receber esses lembretes.
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Plataforma de Saude

GRI 3-3
ODS 3,12

Esse avango em nosso modelo de negécios esta
conectado a Plataforma de Saude, um ecossiste-
ma phygital que integra o atendimento nas farma-
cias aos canais digitais da companhia e apoia a
jornada de cuidado — da promogao de habitos
saudaveis a prevengao, a0 monitoramento de
condigdes cronicas, além do suporte a demandas
de baixa complexidade.

Em 2025, 11 milhdes de clientes foram impactados
por solugdes de saude, com cerca de 30% de uso
recorrente da plataforma. O indice de satisfacao
alcangou NPS de 86.

A plataforma também considera o envelhecimento
da populagao, com iniciativas voltadas a pessoas
com multiplas condigdes crdnicas e uso continuo

de medicamentos.

Impacto da farmacia
no sistema de saude

Esse modelo fortalece agdes de prevencgao,
favorece a identificagao precoce de riscos, apoia a
adesao aos tratamentos e facilita a navegagao das
pessoas pela rede de atengao, contribuindo para
estratégias de saude populacional.

Em 2025, avangamos na atuagao complementar ao
setor publico, incluindo a participagao em um pro-

jeto de interoperabilidade de dados liderado pelo P rOd Utos I ivres d e

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina

da Universidade de Sao Paulo, reunindo hospitais, i n g red ie ntes CO nt rove rsos

laboratdrios e outros atores do sistema. GRI 416-1

Com isso, a RD Saude aporta sua infraestrutura As marcas exclusivas da RD Saude ampliam o aces- Em 2025, 87% dos produtos das marcas exclusivas
e experiéncia em servicos farmacéuticos, com so a produtos seguros, de qualidade e com menos ja estavam livres desses componentes, com meta
rigor em privacidade, seguranga da informagao e impacto ambiental. de chegar a 100% até 2030.

conformidade regulatoria, reforgando o compro-

misso com solugdes cooperativas que fortalecem Todos os itens passam por auditorias rigorosas Saiba mais sobre as nossas

o sistema de saude. com fornecedores e seguem padrdes regulatorios marcas exclusivas.

e de eficacia. A companhia monitora ingredientes

controversos com base em pesquisas e normas
vigentes, e mantém uma lista de substancias
banidas, como parabenos, triclosan e formaldeido.
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Saude integral
e seguranca dos
colaboradores

GRI 403-1, 403-6, 403-8
ODS 3,8

Ecossistema
de saude do
colaborador

Cuidar de quem cuida € parte central da estratégia
da RD Saude. Por isso, estruturamos um ecossiste-
ma de saude integral que atua de forma preventiva
e continua nas dimensoes fisica, mental, social,

espiritual e ambiental.

A estratégia € operada pelo programa Minha
Melhor Versao, que integra iniciativas de promo-
¢ao, prevengao e suporte, com foco no bem-estar
e na qualidade de vida dos colaboradores.
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As agdes sao organizadas em programas continuos, que acompanham o
colaborador ao longo de diferentes fases da vida e necessidades de saude.

/Jornada de saude mental Célula de saude \

Atendimento psicologico disponivel 24

horas por dia, com chatbot de apoio, gestao
de casos graves e equipe especializada

no atendimento a situagoes de violéncia,
dependéncias quimicas e comportamentais,
aléem de transtornos mentais graves. O
servico também conta com um time técnico
de saude, formado por psicologos clinicos e
psiquiatra, para atendimentos emergenciais.

Monitoramento de doencas sazonais,
ambulatdrio de atengao primaria e gestao de

casos especificos.

Programa de Cuidados Continuos (cronicos)
Suporte a colaboradores com hipertensao,
diabetes e dislipidemia, com foco no controle
de fatores de risco.

Mudanga de habitos
Iniciativas voltadas a atividade fisica, alimenta-
gao, sono e equilibrio mental.

Jornada da parentalidade

Apoio desde o planejamento familiar até a
primeira infancia, incluindo acompanhamento
de gestantes, disponibilizagao de itens para
cuidados com o bebé durante 12 meses, apoio
e orientagoes para pais e maes, grupos de
suporte para transtorno do espectro autista
(TEA), orientagao e suporte as mulheres
focados na menopausa.

Programa de Saude Financeira
Planejamento financeiro e apoio na nego-
ciacao de dividas.

%




RDsaude

A saude mental € parte essencial da saude integral.
Por isso, queremos ser reconhecidos como uma
empresa promotora desse tema. Desde 2020, com
o langamento da Jornada de Saude Mental, ele
ocupa um lugar central em nossa agenda de saude
e bem-estar.

Nossa estratégia se estrutura em pilares que
reforcam autocuidado, diversidade e combate
ao estigma, escuta ativa e conexao, equilibrio e
respeito, alem do compromisso coletivo com o
tema em todos os niveis da organizagao.

A partir de 2025, essa estratégia passou a
ser monitorada por meio do Censo de Saude

Mental, incorporado ao Perfil de Saude —
pesquisa anual que acompanha a saude e
bem-estar dos colaboradores.

O censo alcangou 81% de adesao e analisou
oito indicadores: sofrimento psiquico,
propensao ao burnout, presenteismo e perda
de performance, ideagao suicida, seguranga
psicolégica, organizagao do trabalho, percep-
cado de assédio e NPS de saude mental.

A partir desse diagndstico, reforgcamos a
nossa Jornada de Saude Mental, que integra
acoes de intervencao, como atendimento e
tratamento:

Relatoério Anual e de Sustentabilidade 2025 | Pessoas + Saudaveis 8

\

/Atendimento emergencial

Oferecemos canais de atendimento 24x7
para colaboradores e dependentes. Esses
canais garantem acolhimento imediato,
orientacao e direcionamento para os
servicos adequados.

Equipe especializada

Situagdes mais complexas contam

com acompanhamento de profissionais
especializados.

Apoio ao tratamento

O suporte ao tratamento inclui sessoes
gratuitas de psicoterapia. Se necessario,
também é oferecido atendimento emergen-
cial gratuito com psiquiatra para posterior
acomodagao na rede privada ou publica.

Comité técnico

A jornada é acompanhada por um comité
formado por psiquiatra, psicéloga e repre-
sentantes do Nucleo de Apoio ao Funcionario
(NAF). O grupo assegura rigor técnico e

Qonitoramento adequado dos casos. /

d 42

Como parte do plano de agao, a partir
de 2026, trés iniciativas estruturantes de
promogao e prevengao ganharao destaque:

1. Formacgao obrigatéria em sadde mental
para todas as liderangas;

2.Programa RD para o B.E.M., uma
comunidade promotora de salde mental
formada por voluntarios treinados para
atuar como pontos de acolhimento e
direcionamento;

3. Continuidade do IntegraMente, iniciativa
de escuta in loco para intervengao em
areas criticas do negécio.
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Escuta ativa e engajamento

GRI 2-29
ODS 8

Ouvimos com atengao quem faz a RD Saude acon-
tecer todos os dias, para melhor balizar as nossas
decisdes. A voz dos colaboradores € amplificada
por meio de duas ferramentas:

® Pesquisa de Engajamento: € o nosso diagnosti-
co anual e aprofundado sobre a experiéncia do
time. Ela orienta agdes estratégicas e foi usada
como base para estruturagao da nossa nova
Proposta de Valor do Colaborador (EVP).

® Pesquisa Termometro: € uma pesquisa de
pulso, mais curta e objetiva. Aplicada no
intervalo entre as edicdes anuais, ela viabiliza o
monitoramento de aspectos como a evolugao
do engajamento, a vivéncia da nossa cultura e a
percepgao sobre temas estratégicos.

Em 2025, a Pesquisa de Engajamento registrou um
crescimento de 4 pontos em relagao a 2024 na
avaliagdo da afirmativa de que a companhia “é um
ambiente psicoldgica e emocionalmente saudavel
para se trabalhar”.

Oito em cada dez pessoas afirmaram que se
sentem preparados para lidar com o tema da
diversidade. Houve um aumento de dez pontos
no indice de recomendacao da lideranca imediata
para um colega por parte dos lideres operacionais.

Na Pesquisa Termdmetro, o senso de propdsito e
o acolhimento foram os pontos mais fortes, com
83 pontos para a afirmativa sobre o orgulho da
forma como contribuimos para a comunidade, e
81 pontos para o sentimento de ser bem-vindo ao
entrar na empresa.
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Gestao da saude e seguranca do trabalho

GRI 403-1

A RD Saude mantém um Sistema de Gestao de
Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho
voltado a promogao de ambientes seguros,
saudaveis e em conformidade com os requisitos
legais aplicaveis.

O Campus RD Saude e 12 dos 15 centros de
distribuicdo possuem certificagao ISO 450071,
seguindo padrdes internacionais de prevengao e
gestao de riscos, com monitoramento continuo
dos indicadores de seguranca.

Incentivamos os colaboradores a identificarem
riscos, adotarem comportamentos seguros e
promoverem o cuidado coletivo com as pessoas
e a operagao. A seguranga € tratada como valor

organizacional e responsabilidade compartilhada.

12

dos nossos 15 centros de
distribuicao e o Campus
RD tém certificacao ISO
45001 de prevencao e
gestao de riscos

As diretrizes e praticas de seguranga sao
aplicadas a todos que atuam nas dependéncias da
companhia, padronizando requisitos, controles
operacionais e nivel de protegao em todos os
ambientes de trabalho.

Na RD Saude, a seguranca do trabalho\
é construida de forma coletiva e esta
integrada a nossa cultura de cuidado,
prevencao e valorizacao da vida

/




Avaliacao de riscos
GRI 2-30, 403-2, 403-4, 403-5, 403-7
ODS 8

A gestao de seguranga do trabalho é orientada
pelo Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
e pela relagao de perigos e riscos ocupacionais,
atualizados com base em inspecdes de campo,
analises técnicas, mudancas operacionais e licdes
aprendidas. A avaliagao considera fatores fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos e de acidentes,
sendo complementada por inspegdes rotineiras,
verificagdes operacionais e checklists mensais para
identificar desvios e oportunidades de melhoria.

Para mitigar riscos, adotamos a hierarquia de
controle, priorizando medidas preventivas e
estruturais. Quando a eliminacgao nao é viavel,
implementamos adequagdes fisicas, dispositivos
de seguranga e melhorias ergondmicas, seguidas

de controles administrativos (como procedimen-
tos, treinamentos e sinalizagao) e, como Ultima
barreira, o uso de EPI.

Disponibilizamos o canal Conversa Etica e o for-
mulario Relato de Seguranga para manifestagoes
identificadas ou anénimas, com garantia de nao
retaliagdo. A participagao dos trabalhadores
ocorre por meio desses canais, de treinamentos
e da CIPA, que atua em articulagdo com o
SESMT na identificagao de riscos e proposicao
de melhorias. Em situagdes de risco grave e
iminente, as atividades podem ser interrompidas
até a eliminacao ou controle efetivo do risco.
Todas as ocorréncias sao investigadas para
prevenir recorréncias.

Prevencao de riscos nas relacoes de negdcios

GRI 403-7

Adotamos uma abordagem preventiva para
mitigar riscos de saUde e seguranga nas atividades
realizadas por parceiros.

Sua atuagao depende do cumprimento de
requisitos de homologagao, como validagao docu-
mental, incluindo atestados de saude ocupacional,
Programa de Gerenciamento de Riscos e demais
comprovantes de conformidade, além da capaci-
tagdo obrigatéria com certificados de treinamento
especificos por fungao. Também sdo adotados
controles operacionais realizados por meio de
checklists, inspecdes de campo e formularios de

Negociagao coletiva

GRI 2-30

verificacdo. Em 2025, o Sistema de Gestdo de
Saude e Seguranga do Trabalho abrangeu 1.654
trabalhadores terceiros.

Esse modelo também incentiva a participagao dos
prestadores de servigo na cultura de seguranga,
estimulando a comunicagao de perigos, relatos de
condigdes inseguras e sugestdes de melhoria.

Empregados e terceiros alocados exclusivamente
nas farmacias nao foram incluidos na cobertura
auditada, embora sigam os procedimentos legais
de seguranga aplicaveis a operagao.

A RD Saude assegura que 100% dos colaboradores estejam cobertos por acordos ou

convengdes coletivas, respeitando a liberdade sindical e a negociagao coletiva como base

das relagdes de trabalho.

Desde a constituicdo da companhia, ndo houve greves nem paralisagdes patronais, reflexo de

um relacionamento transparente com os times. As convengoes coletivas garantem direitos e

representatividade aos profissionais, por meio de mais de 300 sindicatos em todo o pais.
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Impacto social

GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1
SASB HC-DR-240a.1
ODS 1, 3,10

Em 2025, evoluimos nossa estrutura para integrar o
investimento social e a filantropia a agenda de ino-
vagao e impacto da companhia. A atuagao passou
a se organizar em trés frentes complementares:

1. Gestdo da agenda de investimento social
da companhia e de parceiros estratégicos,
incluindo as leis de incentivo e as doacdes
de clientes;

2.Conexao com startups e negécios de
impacto alinhados aos nossos compromissos

prioritarios; e

3. Desenvolvimento de um negécio social préprio,
o Farol Saude Integrativa, criado para testar solu-
¢oes inovadoras e ampliar o acesso a modelos de
cuidado mais integrados e preventivos.

A atuagao da RD Saude é guiada pela Teoria da
Mudanga, ferramenta de planejamento que
conecta nossa estratégia de negdcios e recursos
as necessidades reais das comunidades. Ela se sus-
tenta sob trés pilares, desenhados para maximizar
o alcance e a profundidade do cuidado: promover
habitos saudaveis e acesso a saude, contribuir para
a saude ambiental, e fortalecer politicas publicas e
0 ecossistema da saude.

Nossa meta € beneficiar \
3 milhoes de pessoas em situacao
de vulnerabilidade até 2030 /
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Engajamento social
e impacto coletivo

GRI 3-3, 413-1
ODS 3,13,17

O ano de 2025 reforgou a nossa convicgao de que
a saude integral ganha escala quando operada

de forma colaborativa. Priorizamos o fortaleci-
mento de parcerias estratégicas para conectar a
capilaridade da rede de farmacias a inteligéncia
de organizagdes do terceiro setor e da academia,
especialmente para a inovagao social.

Em 2025, realizamos o Edital Colecado Sorria — RD
Saude, que selecionou organizagdes da sociedade
civil atuantes na area da saude para receber apoio
financeiro ao longo de trés anos, com recursos
provenientes da venda de produtos sociais nas
farmacias Raia e Drogasil.

Avangamos no cuidado feminino por meio da
alianga com o Instituto Natura na criagao do
Movimento pelo Cuidado das Mamas, iniciativa
que busca ampliar a conscientizagao sobre o
cancer de mama e fortalecer politicas publicas de
detecgao precoce e redugao da mortalidade. As
acoes incluiram campanhas de midia de massa,

mobilizagao comunitaria e distribuicdo de mate-
riais educativos, alcangcando mais de 132,1 milhdes
de pessoas. Em 2025, durante o Outubro Rosa, as
telas das farmacias Raia e Drogasil foram utilizadas
para incentivar consultas e exames de rotina.

Para responder ao envelhecimento populacional
brasileiro, a companhia integrou o Lab Nova
Longevidade, iniciativa facilitada pela Ashoka
Brasil (leia o box na pagina seguinte). O grupo
trabalha para substituir a visao da velhice como
um problema por um paradigma de autonomia e
acesso a salde em todas as idades.

Nossa parceria com a Uma Concertagao pela
Amazbnia buscou fortalecer propostas estrutu-
rantes para o SUS na regido, integrando saude e
clima, e valorizando solugdes locais. Em 2025, essa
rede multissetorial avangou na frente “SUS da
Amazonia”, participando de agendas internacionais
e estruturando um time técnico com Harvard,
UFMG e Fiocruz.
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A Colecao Sorria ja mobilizou
mais de RS 70 milhoes em
doacoes para projetos de saud

e
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Investimentos de impacto social Nossos investimentos sociais —2025 (em R$ milhdes)
GRI 413-1

No ano, investimos R$ 36,6 milhdes em agdes 4.Programa de Doagdo de Produtos (DOA): ODs1,3,10

de impacto social por meio de quatro principais R$ 2,4 milhdes em doacédo de itens de higiene e

mecanismos de mobilizagao de recursos: medicamentos a organizagdes parceiras.

1. Recursos préprios: destinacdo anual de pelo me-  Também incentivamos a cultura de doagao entre

nos 1% do lucro liquido para iniciativas de saude as nossas pessoas. Em 2025, por meio do Programa

integral, alcangcando R$ 15,1 milhdes em 2025; de Voluntariado, 586 colaboradores participaram
2.Doagdes do cliente: por meio da Colecio Sorria de agdes voluntarias promovidas pela companhia.

e do Troco Solidario, que mobilizaram R$ 12,2 No mesmo ano, 735 pessoas de nossa equipe foram

milhdes doados por clientes; apoiadas pelo Fundo de Emergéncia, mantido por

3. Leis de incentivo fiscal: R$ 7 milhdes em apoioa  doagdes voluntarias dos préprios colaboradores. A
projetos de cultura, esporte, reciclagem, crianga RD Saude dobra todo o valor arrecadado, ampliando
e adolescente, idoso, Pronon e Pronas; ainda mais o impacto do apoio.

-Q °
Slongevidade

Lab Nova Longevidade

A RD Saude integra o Lab Nova Longevidade,
iniciativa que fortalece redes e solugdes vol-
tadas ao envelhecimento ativo, a cultura do
cuidado, a inclusao digital e ao trabalho para
pessoas mais velhas.

No primeiro ano do projeto, foram realizados
encontros tematicos e circuitos de dialogo,

ampliagcao de redes territoriais e producgao de
conteudo para sensibilizagdo e advocacy, con-

tribuindo para o debate sobre a Politica Nacio-
nal de Cuidados. A iniciativa alcancou mais de

500 mil pessoas, mapeou cerca de 200 agbes de Doagdes com recursos proprios | Doagoes dos clientes

inclusao digital para o publico 60+ e engajou 44

liderangas em agendas de politicas publicas.
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Farol

O Farol Saude Integrativa € um negdcio social da
RD Saude, criado em 2023 no Capao Redondo (SP),
que articula setor privado, rede pUblica de salude e

praticas integrativas. Desde entdo, beneficiou quase
4 mil pessoas com atendimento gratuito, integrado
ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Construimos o cuidado de forma compartilhada
com profissionais das Unidades Basicas de Saude
(UBS) e dos Centros de Atencgao Psicossocial
(Caps), garantindo complementaridade ao
tratamento convencional. Como resultado, 82%
dos usuarios tiveram desfecho positivo em salde e
68% relataram melhoria na qualidade de vida.

O modelo adota a abordagem de saude
integrativa, que inclui as Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS), reconhecidas
pela Organizagao Mundial da Saude e pelo
Ministério da Saude como estratégias de
promogao da saUde e prevengao de doengas.
Entre as praticas oferecidas estao fitoterapia, ioga,
meditagao, auriculoterapia e arteterapia.

Além do atendimento, o Farol atua como um
espago de inovagao e geragao de evidéncias em
saude publica, contribuindo para o fortalecimento
do SUS e para o desenvolvimento de modelos de
cuidado integral replicaveis em outros territorios.
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Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

GRI 2031
ODS 3,10
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Consolidado

Indicador (2023 a 2025)
Atividades realizadas com a comunidade local 3.575 5.226
Ocupagio nas atividades 60% 58%
Satisfagdo dos usuarios 9,9 9,9

NPS 98 98
Beneficirios 2.289 3.850
Usuarios com adesdo na Jornada do Cuidado 72% 74%
Beneficidrios ha Jornada do Cuidado'’ 264 377
Usuarios com desfecho positivo em satude 82% 82%
Usuarios com melhoria na qualidade de vida 68% 68%

1 Considera usuarios que concluiram ao menos um ciclo da jornada com adesao igual ou superior ao mini-

mo estalecido.

Saiba mais sobre nosso portfélio completo de iniciativas
no Relatério de Investimento Social Privado.



https://farolsaudeintegrativa.com/
https://rdsaude.com.br/sustentabilidade/relatorios/
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Compromissos 2030

GRI 2-22
ODS 12

Incluir por meio da diversidade e do desenvolvimento profissional

Alcangar ao menos 50% de mulheres em todas as categorias funcionais até 2030 Em 2025, 63,3% dos cargos de lideranga eram ocupados por mulheres

Ter representatividade de ao menos 50% de pessoas negras em posigdes de lideranca até 2030 Fechamos o ano de 2025 com 50,5% de pessoas negras em posigoes de lideranga @
Ter 5% de pessoas com deficiéncia no quadro de profissionais da RD Saude e estruturar Em 2025, nosso quadro era composto por 2.842 pessoas com deficiéncia, com agoes voltadas a inclusao
estratégias de desenvolvimento profissional qualificada e orientagao profissional

Alcancgar 6% de representatividade de pessoas 50+ na RD Saude Em 2025, totalizamos 4,7% dos profissionais nessa faixa etaria

Alcangar um ambiente avaliado por nossas pessoas com nota de 90% em relagao ao seu nivel

de inclusio em farmacias, Campus RD Sadde e CDs' Em 2025, 76% das nossas pessoas avaliaram o ambiente da RD Saude como inclusivo

Impulsionar a formagao de 10 mil profissionais em cursos de graduagao e/ou pés-graduagao Desde 2021, ja impulsionamos a formagao de 3.912 profissionais por meio de incentivos educacionais da
com incentivos da RD Saude, sendo pelo menos 90% em cursos de saude RD Saude
Proporcionar 150 mil oportunidades de aumento de renda acumuladas até 2030 Desde 2021, 98.351 pessoas receberam méritos e promogoes

Alcancgar 40 mil profissionais formados em programas com impacto? em sua carreira

T M Desde 2021, j& somamos 17.005 pessoas formadas
profissional e/ou que desenvolvem competéncias para o futuro

1 Em relagao aos profissionais que responderam a pesquisa.

2 Quando o profissional tem alguma evolugao de carreira derivada da formagao.
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Diversidade e inclusao

GRI 3-3, 405-1, 405-2
ODS 5,10

A diversidade € parte central da cultura da RD Saude
e uma alavanca de inovagao e conexao com a reali-
dade brasileira. Desenvolvemos agdes estruturadas
nos pilares estratégicos de raga, género, pessoas
com deficiéncia, geragoes (50+) e LGBTI+, que sao
organizados pela plataforma RD Saude+Diversa, sob
o lema “Seja quem vocé € aqui”.

A estratégia da plataforma de diversidade e
inclusao é estruturada em quatro frentes:

® atracao de talentos diversos;
® culturainclusiva e pertencimento;
® desenvolvimento e aceleracao de carreiras; e

® atuacao na cadeia de valor e na sociedade.

As mulheres representam 63,3% da lideranga geral
da companhia, com 67,6% de representatividade
feminina na lideranga operacional e 46,6% na
lideranga média. A area de Pessoas acompanha

de forma continua os indicadores de liderancga
para corrigir distor¢coes e promover igualdade de
oportunidades em todos os niveis na organizagao.

No recrutamento, adotamos vagas afirmativas,
parcerias institucionais e programas de apren-
dizagem. Internamente, promovemos trilhas de
diversidade, formacao de liderancgas, politicas de
inclusao e de aceleracado de carreira para publicos
sub-representados.

Em 2025, avangamos na agenda de pessoas com de-
ficiéncia, evoluindo nosso foco da contratagao para o
desenvolvimento de carreira. Destaca-se o programa
de Emprego Apoiado, realizado em parceria com o
Instituto J6 Clemente, voltado a inclusao qualificada
e a0 acompanhamento com orientagao profissional
para trajetorias de carreiras de sucesso. No fim de
2025, contavamos com 2.842 profissionais com
deficiéncia em nosso quadro.

Nossas liderangas passaram pelo programa Nosso
Jeito de Liderar, que incluiu conteudos especificos
para formagao em diversidade e enfrentamento
de vieses inconscientes. A iniciativa reforgou o
papel da lideranga na promogao de ambientes
mais seguros, respeitosos e inclusivos.

Combate ao racismo

GRI 3-3

Em 2025, demos continuidade ao programa
“Respeito ta na gente”, que orienta uma jornada
voltada a eliminagao do racismo por meio

de praticas antirracistas. Como parte dessa
agenda, langamos a Politica de Equidade Racial e
Combate ao Racismo e o Guia de Enfrentamento
a Discriminacao.

Esses documentos estabelecem diretrizes para
prevenir e combater o racismo em todos os
processos, relagoes e ambientes da companhia,
promovendo espagos seguros e acolhedores, e
valorizando a diversidade de raga, cor, religido,
género, orientacao sexual, origem, deficiéncia,
idade e outras caracteristicas individuais.

'C Veja o video do manifesto da RD SaUde contra o racismo. )



https://youtu.be/IgHnRa8yK4k
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Adesao ao programa
Procon-SP Racial

Em 2025, a RD Saude aderiu volun-
tariamente ao programa Procon-
SP Racial, reforgando os principios
e diretrizes da iniciativa em todas
as nossas unidades. O programa
tem como objetivo combater o
racismo no setor varejista e reforca
o papel de nossas farmacias como
espagos seguros e acolhedores
para todas as pessoas.

Entre as principais agoes,
destacamos o letramento racial
para colaboradores, que em 2025
envolveu mais de 16 mil participan-
tes, incluindo liderancas. Também
sinalizamos nas farmacias os dez
principios de combate ao racismo
nas relagdes de consumo e incen-
tivamos a adesao de parceiros e
fornecedores ao programa.

Lideranca de pessoas negras
GRI 3-3
OoDS 10

A aceleragao de carreira e o desenvolvimento da
lideranga de pessoas negras foram temas prioritarios
da agenda de diversidade em 2025. No fim do ano,

a representatividade desse publico em posi¢cdes de
lideranga alcangou 50,5%, um avango de 2,5 p.p. em
relacao a 2024.

Para sustentar esse movimento, criamos o programa
Vocé Lidera, voltado para a lideranga operacional, que
apoiou o desenvolvimento de 42 liderangas negras de
CDs e farmdcias, a partir de mentorias presenciais,
trocas em grupo e compartilhamento de conteudo.

Também realizamos a Mentoria Afirmativa, que
conectou liderangas a 20 talentos negros ao longo

de seis meses, com encontros mensais. A iniciativa
ampliou a consciéncia racial, fortaleceu espagos de
didlogo seguro e contribuiu para novas perspectivas no
ambiente de trabalho.

Essas agdes internas foram complementadas pela par-

ceria com o Movimento pela Equidade Racial (Mover).

Em 2025, 583 profissionais negros da RD Saude foram
impactados pelas iniciativas em conjunto, reforgcando
0 compromisso da empresa com a promogao da equi-
dade racial e redugao de desigualdades estruturais.
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Representatividade de negros em posicoes de lideranca
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Carreira e desenvolvimento

GRI 404-2
SASB HC-DR-260b.1
ODS 4, 8

Para a RD Saude, cuidar da jornada do colabo-
rador € uma decisao estratégica de negdcio. O
engajamento € impulsionado por escuta ativa,
protagonismo da lideranga e investimentos
estruturados.

Em 2025, estruturamos a nova Proposta de Valor
do Colaborador (EVP) voltada as operagdes, com
inicio nos centros de distribuicdo e nas farmacias.
A proposta integra propdsito, clima, jornada,
carreira e remuneracao, conectando o desenvolvi-
mento das equipes as prioridades do negécio.

Sua construgao combinou pesquisas quantitati-
vas, 0 acompanhamento do termdmetro de clima
e um aprofundamento qualitativo para ampliar a
escuta e compreender os fatores que mais geram
valor para nossas pessoas. Esses insights orienta-
ram a priorizagao de investimentos e a definicao
de planos de agao para fortalecer o engajamento.

Desenvolvida de forma multidisciplinar e aprovada
pelo Conselho de Administragao, a EVP passou
a orientar decisdes estratégicas e financeiras,

reforgando o compromisso com uma experiéncia de

trabalho mais consistente e sustentavel nas operagdes.

Capacitacao

GRI 404-2

A Universidade RD Saude tem como estratégia o
desenvolvimento integral das pessoas, entendendo
gue o crescimento profissional fortalece o negécio
e gera impacto positivo na vida dos colaboradores.
Para isso, promove experiéncias de aprendizagem
alinhadas as prioridades estratégicas da companhia,
transformando metas organizacionais em novas
competéncias.

Em 2025, o programa Nosso Jeito de Liderar capa-
citou 92,8% das liderangas em cultura, diversidade
e ferramentas de gestao. O Programa de Liderangas
Femininas, direcionado a lideranga média, deu
continuidade a jornada das 49 participantes ja
formadas, com espagos de troca, reconhecimento
de avancos e estimulo ao desenvolvimento
individual e coletivo, incluindo rodas de conversa
com executivas e momentos de inspiragao.

A jornada de formacgao em salde reuniu mais
de 13 mil farmacéuticos, com destaque para

o evento Saude em Foco, que contou com a
participagao de 800 profissionais. O programa
Beleza em Cor capacitou mais de 800 consulto-
res de beleza.

Mantivemos investimentos consistentes em
formagao e progressao de carreira, com mais de
22 mil promogdes e méritos concedidos, quase

7 milhdes de horas de treinamento realizadas e
100% da lideranca operacional de farmacias desen-
volvida internamente.

Também avangamos na graduagao propria em
Farmacia, que ja conta com mais de 900 colabo-
radores matriculados em todos os estados, além
de subsidios para cursos externos e conteudo de
desenvolvimento pessoal disponivel na plataforma
da Universidade RD Saude.
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Cadela responsavel

GRI 2-6, 3-3, 308-1, 414-1
SASB HC-DR-250a.1
ODS 8,16

Atuamos como agente de desenvolvimento

de nossos parceiros comerciais. O processo

de homologacao garante conformidade legal e
alinhamento aos valores da companhia, mitigando
riscos ligados a direitos humanos, praticas
trabalhistas e temas ambientais.

No ano, 709 novas empresas passaram a integrar
a base de fornecedores da RD Saude. Desses
novos parceiros, 80,3% foram submetidos a
avaliagao formal de integridade e conformidade,
incluindo critérios ambientais e sociais.

30, 3%

dos novos parceiros
foram submetidos a
avaliagcao de integridade
e conformidade
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Os fornecedores sao classificados por meio de
uma matriz de risco socioambiental, que orienta
o nivel de risco, e consequentemente, o0 moni-
toramento e as agdes de diligéncia aplicadas ao
longo do relacionamento comercial.

O monitoramento prioriza fornecedores com
maior volume financeiro e frequéncia na relagao
comercial, além de exposig¢ao a riscos, como
fabricantes de marcas exclusivas, produtos perso-
nalizados, vestuario e prestadores com terceiros
alocados nas unidades e subcontratados.

A companhia mantém tolerancia zero a violagdes
de direitos humanos e exige adesao de seus par-
ceiros comerciais ao Cédigo de Etica e Conduta

de Fornecedores.

Os sellers (vendedores parceiros que comercia-
lizam produtos em nosso marketplace) também
passam pela avaliagao de dupla verificagao —
avaliagdes de integridade e conformidade em larga
escala e monitoramento continuo 24x7 — conduzi-
da pela drea de Governanga de Fornecedores.

d 54 )
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Categoria Fornecedores ativos

Especiais' 7.5M
Suprimentos 3.652
Diretos 827
Marcas exclusivas 102
Total 12.092

1 Parceiros comerciais como concessionarias de agua, energia, telefonia, gas,
instituigoes financeiras, locadores de imdveis, érgaos publicos, entre outros.


https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/07/fb5cd001-4269_inst_brand_cod-conduta_v7.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/07/fb5cd001-4269_inst_brand_cod-conduta_v7.pdf
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Compromissos 2030

GRI 2-22
ODS 12

Contribuir para uma economia de baixo carbono e livre de residuos

Usar ao menos 40% de material reciclado nas embalagens de marcas exclusivas até 2030’ Em 2025, 7,59% do peso de todos os materiais utilizados nas nossas embalagens era de origem reciclada.

ﬁ:rsorr?sl':i?ggi 2;35;295 sanitarios nas operagoes (Campus RD SaUde, centros de distribuigao & Em 2025, enviamos para aterro 966 toneladas de residuos, 9,8% do total gerado no ano

Coletar 3 mil toneladas de residuos medicamentosos até 2030 (nao incluindo caixa e bula) Desde 2021, ja coletamos e destinamos adequadamente 1.577 toneladas de residuos medicamentosos

Reduzir as emissoes absolutas de GEE (escopos 1 e 2) dentro do patamar abaixo de 1,5 °C Desde 2021, reduzimos em 48% as emissdes absolutas de GEE de escopos 1€ 2
tendo como ano-base 2021

Engajar fornecedores responsaveis pelas emissoes de bens e servigos adquiridos (categoria 1) Em 2025, alcangamos 78,9% dos fornecedores prioritarios em emissoes com inventarios de gases de
a terem metas baseadas na ciéncia até 2030 efeito estufa

Chegar a 100% da operagao abastecida com energia renovavel Em 2025, 100% da operagao foi abastecida com energia renovavel @

140% do total de embalagens geradas (em peso), desde que seja permitido pela legislagdo aplicavel a utilizagao de material reciclado.
2 Residuos de construgao civil serdo destinados de acordo com normas técnicas, resolugao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) e legislagdo pertinente nos municipios onde estiverem.
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Acoes pelo clima

GRI 3-3
ODS 7,13
TCFD

A estratégia climatica da RD Saude € orientada
pela ciéncia e pela gestao de riscos e oportuni-
dades, seguindo as diretrizes da TCFD. O Comité
de Sustentabilidade supervisiona a agenda,
integrando descarbonizagao as decisdes de
investimento e expansao.

Desde 2024, 100% da operagao € abastecida por
energia elétrica de fonte renovavel, antecipando em

seis anos a meta prevista para 2030. A companhia
também avanga em eficiéncia energética e logistica
de baixo carbono (saiba mais na pagina 62).

Em 2025, 28,8% das rotas de abastecimento de far-
macias de curta distancia (até 200 km) foram feitas
por veiculos elétricos, e o indice de ocupagao dos
caminhodes chegou a 82% (7 p.p. superior a 2024),
reduzindo viagens, consumo de diesel e emissoes.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 |

Além da frota elétrica, a empresa tem investido no
uso de veiculos movidos a GNV (gas natural veicular)
em rotas de longas distancia e de carga pesada.

No last mile, 32,6% das entregas foram realizadas
por modais zero carbono, como bicicletas.

VEIS
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Cadeia de valor

GRI 2-6

Em 2025, avangamos na agenda climatica da ca-
deia de valor (escopo 3). Para isso, estruturamos
um programa de apoio aos nossos fornecedores
diretos e marcas exclusivas com acesso subsidia-
do a plataforma de calculo e consultoria para
elaboracao de inventarios de emissdes. Com
isso, 78,9% dos fornecedores prioritarios em
emissdes passaram a ter inventario de gases de
efeito estufa.

Também incluimos critérios climaticos no
programa de reconhecimento Parceiros Notaveis.
Os critérios representam 15% da pontuagao total
e avaliam questdes como inventario de emissdes,
metas baseadas na ciéncia e agdes de reducgao de
emissoes por parte dos nossos fornecedores.

Em 2026, o foco sera apoiar os fornecedores a
consolidarem e qualificarem os dados de seus
inventarios, avangando gradualmente para
metas de reducgao.
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Emissao por escopo (tCO,e)
GRI 305-1, 305-2, 305-3
ODS 13

Escopo 1

§ 1615868
@ 19.341,95
§ 16.90716

Escopo 2 (por escolha de compra)’
| 3.843,31

Escopo 2 (por localizagao)

| 7.968,22
§ 12.826,94
§ 1312350

Escopo 32

2023 2024 2025

1 Desde 2024, toda a energia elétrica consumida nas ope-
ragdes da companhia é proveniente de fontes renovaveis.
O resultado foi alcangado por meio da migragao para o
mercado livre de energia e geragao distribuida, além da
aquisicao de I-RECs.

2 O aumento das emissoes de escopo 3 em 2025 reflete,
principalmente, o aperfeicoamento da metodologia de
calculo da categoria 1 (bens e servigos adquiridos), com a
inclusao de dados mais completos sobre as emissdes asso-
ciadas aos produtos adquiridos de fornecedores.

3 As emissoes totais foram calculadas considerando o es-
copo 2 por escolha de compra. Nos anos de 2024 e 2025 o
total de escopo 2 (por escolha de compra) foi zero.

480.37/5,08
032.082,42

Total®

645.373,15

500.377,07

052.024,37

602.230,31
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Distribuicao das emissoes do escopo 3 (%)
GRI 305-3
ODS 13

Bens e servigos adquiridos Transporte e distribuigao (upstream) Outras categorias’

Deslocamento de funcionarios
(casa - trabalho)

1Inclui: bens de capital; residuos gerados nas operagoes; viagens a negocios; transporte e
distribuicao (downstream); uso de bens e servicos vendidos; tratamento de fim de vida dos
produtos vendidos; e investimentos.
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RD Saude na COP30

ODS 13

Durante todo o periodo da COP30, oferecemos
servicos de saude gratuitos a populagdao em todas
as nossas unidades de Belém, como bioimpedancia
e afericao de pressao.

Para aproximar o tema das mudangas climaticas da
nossa operagao, realizamos um concurso chamado
#PartiuCOP30, que levou dois colaboradores de
farmacia para vivenciar alguns dias do evento.

Eles tiveram a oportunidade de fazer uma imersao
na cultura paraense e ainda se conectar com os
temas de sustentabilidade.

Durante o evento, também apoiamos o projeto
Saude & Alegria na expedigao pelo Corredor de
Tecnologias Sociais do Baixo Tapajos. A iniciativa
conectou as metas globais de sustentabilidade as
tecnologias sociais desenvolvidas por comunida-
des ribeirinhas e indigenas.

Também apoiamos a Casa Vozes do Oceano, da
familia Schurmann, que chama a atencgao para

a poluicao e contaminagao das aguas, a partir

de um paralelo com o nosso programa Descarte
Consciente. Todos os gerentes das nossas farmacias
em Belém estiveram na Casa, contribuindo para sua
formagao sobre o tema.

No més da COP, a arrecadacao de nossa iniciativa
Troco Solidario foi revertida para a Fundagao SOS
Mata Atlantica, resultando em um apoio de

R$ 331,5 mil. Dois tercos do recurso foram
destinados a protegao de 132 mil hectares em
unidades de conservagao e o restante, para a
plantagao de 5 mil mudas de arvores.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025
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Economia livre de residuos

GRI 301-1, 301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
SASB HC-DR-150a.1
ODS 12

Trabalhamos para eliminar o desperdicio em todas
as pontas da operagao. Nossa meta € chegar a
2030 alinhados com o conceito de aterro zero.

O Campus RD Saude (SP) e os CDs de Embu das
Artes (SP) e Mato Grosso (MT) mantiveram o status
de aterro zero, e, no Ultimo ano, o CD de Jaboatao
dos Guararapes (PE) passou a integrar a lista.

Na construgao civil, a companhia tem avangado
na segregagao rigorosa de materiais, como

gesso e fiagao, homologando recicladores locais.
Encerramos 2025 com 71% dos residuos de

obras desviados de aterro, percentual bastante
expressivo, considerando a expansao acelerada do
negocio com a abertura de 330 novas unidades e
aproximadamente 1.300 reformas anuais.

Com o programa Descarte Consciente presente
em 100% das nossas farmacias, tivemos um
volume recorde na coleta de medicamentos fora
do prazo de validade ou em desuso: foram 534

toneladas apenas em 2025, um aumento de 24%
em relacdo ao ano anterior. Esse resultado é fruto
de um trabalho de conscientizacao dos clientes e
engajamento das equipes da operagao.

Também avangamos no engajamento do cliente
com o projeto de logistica reversa em parceria
com a Ecoloop, presente em nove farmacias da
cidade de Sao Paulo. A acao coletou mais de 1,5
milhao de embalagens, destinou corretamente
mais de 23 toneladas de residuos e mobilizou 7.927
pessoas (clientes e nao clientes): 95% do publico
participante considerou a farmacia um local ade-
quado para a coleta de material para reciclagem.

Ao descartar materiais reciclaveis, o consumidor
recebe pontos Stix, programa de fidelidade da
RD Saude em parceria com outras varejistas. Os
residuos seguem para cooperativas e, no caso do
PET cristal, o material retorna as gondolas como
embalagem de produtos da linha Needs Natos
(2.365 kg, equivalentes a 102.825 novas embala-
gens, desde 2024).

90, 2%

de desvio de aterro’

1 Inclui os residuos gera-
dos no Campus RD Saude,
centros de distribuicdo e
obras de construgao civil.
Nao contempla residuos
gerenciados por condo-
minios ou prefeituras.
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Volume de residuos medicamentosos coletados
(em toneladas)

GRI306-3 .

ODS 12

034

=

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025

Do descarte a
prateleira: circularidade
de embalagens

Com o desafio de reduzir os residuos des-
cartados no meio ambiente, a RD Saude
conectou o programa Descarte Conscien-
te a produtos das suas marcas exclusivas
— Natz e Needs Natos. Passamos a usar os
residuos de papel coletados nas farmacias
(caixas e bulas de medicamentos) como
matéria-prima das embalagens.

Em 2025, expandimos esse projeto para
o Rio Grande do Sul, replicando o modelo
ja consolidado no estado de Sao Paulo.
Apenas no ano de reporte, coletamos e
reciclamos 11,57 toneladas de papel, que
se transformaram em novos cartuchos

100% reciclados para 71 produtos.

Planeta + Saudavel
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Consumo de energia

GRI 302-1
ODS 7,12

Nossas 3.547 farmacias e 15 centros de distri-
buigcao e hub logistico operam com eletricidade
de fontes renovaveis. Essa meta, originalmente
prevista para 2030, foi atingida em 2024.

Para reduzir o consumo, a rede utiliza ilumina-
cdo em LED e a maioria das farmdacias opera
com equipamentos de ar-condicionado do tipo
inverter, que demandam menos eletricidade. O
uso de energia nas unidades também € moni-
torado por otimizadores de corrente elétrica, o
que reduz desperdicios.

Também investimos na adaptagao das farmacias
com geradores a bateria, garantindo continuidade
do atendimento e refrigeragcao de medicamentos
durante quedas de energia. A iniciativa faz parte
do projeto Gestao de Energia 2.0, que equipou 50
farmacias em Sao Paulo.

Em 2025, o consumo total de energia da orga-
nizagao atingiu 1.211.660,61 gigajoules (GJ). Esse
volume representa um crescimento de 17,8% em

3/,9%

do consumo total de energia
da companhia ja provém de
fontes renovaveis, incluindo

eletricidade limpa e biodiesel

relagao ao exercicio anterior. Do total consumido,
87,9% (1.064.929,10 GJ) sao provenientes de fontes
renovaveis, integrando o consumo de biodiesel e a
aquisicao de eletricidade de fontes limpas.

A metodologia de calculo contempla a energia for-
necida por concessionarias e a energia proveniente
de geradores proprios movidos a diesel. Nao houve
registro de venda de energia para terceiros.

Mais informagdes na pagina 67.

Biodiversidade

TNFD

Reconhecemos a interdependéncia com os
ecossistemas naturais e mapeamos os impactos
das operacdes na biodiversidade, conforme

as diretrizes da TNFD (sigla em inglés para
Forga-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras
Relacionadas a Natureza).

O enfrentamento as mudancas climaticas € a
principal frente de protegao da biodiversidade, ja
gue as emissoes de gases de efeito estufa sdo o
maior vetor de impacto sobre as espécies.

Nosso Codigo de Conduta de Fornecedores
estabelece diretrizes para evitar operagdes em
areas de alto valor de conservacao e em territérios
de comunidades tradicionais.
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Gestao

h ’d ro Ca Consumo de agua (ML)" crizoz-s Captacao de agua (ML) crizos-3

GRI 303-1, 303-3, 303-5

ODS 6

Embora o varejo farmacéutico nao seja intensivo
em agua, a RD Saude trata esse recurso como
essencial para a continuidade do negdcio e o
bem-estar das comunidades. O uso é focado em
higiene e limpeza, com monitoramento rigoroso.
Em 2025, o maior volume de abastecimento foi for-
necido por companhias de saneamento (96,80%),
complementado por pogos artesianos em alguns
centros de distribuicao (2,74%), pontualmente por
caminhoes-pipa (0,46%), e captagao de agua pluvial
no campus (inferior a 0,01%).

Os centros de distribuicao de Guarulhos (SP) e
Consumo total de agua Total
301,68
Consumo de agua em areas com estresse hidrico

mento de riscos em areas de estresse hidrico. 1 Conforme o GRI 303-5, 0 consumo de dgua corresponde

Usamos a ferramenta Aqueduct Water Risk Atlas ao volume captado que nao retornou ao meio ambiente . . s .
nem foi destinado a terceiros no periodo de relato. SAITREEE Centros de Distribuigao Campus RD Sadde

para garantir que a operagao nao comprometa o

Gravatai (RS) tém sistema de reuso de agua. Em
2025, 13,70 ML de agua foram reaproveitados.

A gestao do consumo de agua inclui o mapea-

abastecimento das comunidades locais.
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Nossa cadeia de valor

GRI 2-6
Etapa da cadeia Descricao das atividades e entidades
Upstream: fornecedores (Tier 1) Compras de fornecedores diretos (produtos para revenda), marcas préprias (produtos com a marca RD Saude) e suprimentos (produtos e servigos para consumo)

Upstream: fornecedores (Tier 2) Subcontratados vinculados aos fornecedores Tier 1 que realizam parte do processo produtivo ou servigos, incluindo terceiros que atuam nas unidades da RD Saude

Upstream: marketplace Empresas que comercializam produtos nas lojas virtuais da RD Saude

Downstream Atividades relacionadas a distribuicao e venda final ao consumidor

Total de empregados por tipo de contrato e género

GRI2-7
S ™ S B R
Permanentes Temporarios Permanentes Temporarios Permanentes Temporarios'

Homem cis 12.721 242 18.768 192 19.248 -

Homem trans 150 - 229 - 93 -

Mulher cis 22.391 571 34.208 93 35.697 -

Mulher trans 103 - 277 - 132 -

Nao binario 204 - 610 - 523 -

Prefiro ndo informar 657 - 851 - 1.708 -

N3o respondido 20.990 - 9.291 44 15.978 -

Total 57.216 813 64.234 329 73.379 -

1 Com a migragao do sistema de RH, nao foi possivel identificar os contratos temporarios durante o periodo do relato.
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Total de empregados por regiao e tipo de contrato

GRI 2-7

ODS 8,10
Regiao 2023 2024 2025

Permanentes Temporarios Permanentes Temporarios Permanentes Tempordarios’

Norte 1.970 9 2.288 9 2.737 -
Nordeste 8.343 /6 9.419 12 10.589 -
Centro-Oeste 5.712 34 6.343 8 8.106 -
Sudeste 35.204 616 39.283 232 44181 -
Sul 5.987 /8 6.901 68 /.766 -
Total 57.216 813 64.234 329 73.379 -

1 Com a migragao do sistema de RH, nao foi possivel identificar os contratos temporarios durante o periodo do relato.

Total de empregados por regiao Capacitagao e treinamento em combate a corrupgao
e tipo de emprego GRI 205-2
GRI ZB p g ODS 16

OoDS 8

Categoria funcional Colaboradores treinados  Taxa
Regiao 2025 Regiao Colaboradores treinados  Taxa . .

Lideranga executiva - -

Parcial Integral Norte 768 28,06% Operacional 16.858 25,38%

Norte 173 2.564 Nordeste 2.533 23'92% Lideranca operacional 271 7'34%
(N;:re:f)este 2?3 1;)‘7096: Centro-Oeste 1.872 23,09% Administrativa 258 13,54%
Sudeste 2173 42.008 Sudeste 10.368 23,47% Lideranga média 8 0,98%
Sul 294 7472 Sul 1.857 23,91% Especialista 3 0,66%

Total 3.475  69.904 Total 17.398 23,71% Total 17.398 23,72%
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Consumo de energia dentro da organizacao' (GJ)
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Intensidade energética
GRI 302-3, 302-4
ODS 7,12,13
2023 2024 2025
Consumo total de energia (GJ)? 846.162,77 1.028.160,93 1.211.660,61

Area construida (m?)? 1.053.600,99 1.184.976,42 1.317.710,74

Intensidade energética (GJ/m?) 0,80 0,87 0,92

GRI 302-1
SASB HC-DR-130a.1
ODS 712,13
20232 20242 2025
Fontes nao renovaveis
GLP 166,88 179,79 196,39
o Querosene 10.419,16 11.272,51 9.183,31
Combustiveis
GNV3 0,00 0,00 2.309,53
Diesel 77.193,69 130.434,31 135.042,27
Energia Eletricidade
elétrica (concessionaria) 368.740,19 0,00 0,00
Total 456.519,92 141.886,61 146.731,50
Fontes renovaveis
Combustiveis Biodiesel* 8.575,57 17.702,24 19.421,60
Eletricidade
Energi (mercado livre e 381.602,11 519.362,89 635.879,45
ergla geragao distribuida)
elétrica
Eletricidade (I-REC)® 0,00 349.209,19 409.628,05
Total 390.177,68 886.274,32 1.064.929,10
Energia vendida® 534,83 0,00 0,00
TOTAL 846.162,77 1.028.160,93 1.211.660,61

1 Os dados histéricos foram atualizados para refletir melhorias na metodologia de consolidagdo e na forma de
apresentacgao. GRI 2-4

2 Inclui o consumo total de energia da organizagao, considerando combustiveis e energia elétrica, renovaveis e
nao renovaveis.

3 Area total construida das farmacias, centros de distribuicao e campus.

1 Foram utilizados os seguintes fatores de conversao para GJ: GLP (0,0461 GJ/kg), eletricidade (0,0036 GJ/kWh),
querosene (0,035 GJ/L), diesel (0,0386 GJ/L), biodiesel (0,0330 GJ/L) e GNV (0,039 GJ/m?).

2 Os dados histéricos foram atualizados para refletir melhorias na metodologia de consolidagao e na forma de
apresentacao. GRI 2-4

3 Desde 2025, a frota prépria da companhia passou a contar com alguns caminhdes movidos a GNV.

4 O cilculo do volume de biodiesel considerou o percentual médio anual de mistura de biodiesel ao diesel, confor-
me o Programa Brasileiro GHG Protocol: 11,5% em 2023, 13,7% em 2024 e 14,4% em 2025.

5 Desde 2024, a companhia adquire I-RECs para compensar o consumo de energia elétrica das operagdes ainda
atendidas por concessionarias.

6 Venda de energia elétrica adquirida no mercado livre e nao consumida pela companhia.
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Emissoes

Emissao por escopo (tCO,e)
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

ODS 3,12, 13, 14,15
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2021 (ano-base) “ 2024 m Variacao (2025 x 2024) | Variacao (2025 x 2021)

Escopo

Escopo 1 12.461,46 16.158,68 19.341,95 16.907,16 -12,59% 35,68%
Escopo 2 (por escolha de compra)' 20.108,70 3.843,31 0,00 0,00 0,00% -100,00%
Escopo 2 (por localizagao) 24.752,74 7.968,22 12.826,94 13.123,50 2,31% -46,98%
Escopo 3 575.536,40 480.375,08 532.682,42 645.373,15 21,16%° 12,13%
Total? 608.106,56 500.377,07 552.024,37 662.280,31 19,97% 8,91%

1 Desde 2024, toda energia elétrica consumida nas operagdes da companhia é proveniente de fontes renovaveis. O resultado foi alcangado por meio da migragdo para o mercado livre de energia e geragao distribuida, além da aquisi¢cdo

de |-RECs.

2 As emissoes totais foram calculadas considerando o escopo 2 por escolha de compra.
3 O aumento das emissdes de escopo 3 em 2025 reflete, principalmente, o aperfeigoamento da metodologia de calculo da categoria 1 (bens e servigos adquiridos), com a inclusao de dados mais completos sobre as emissdes associadas

aos produtos adquiridos de fornecedores.

Para melhor alinhamento as diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, as emissdes da frota terceirizada de abastecimento das farmacias foram reclassificadas do escopo 1 para o escopo 3 (categoria 4 — transporte e distribuigao

upstream). Por isso, os dados histéricos referentes aos escopos 1e 3 foram recalculados e atualizados. GRI 2-4

Emissao biogénica por escopo (tCO,e)

2021 (ano-base) “ 2024 m Variacao (2025 x 2024) Variacao (2025 x 2021)

Escopo

Escopo 1 760,88 1.033,20 2.026,09 1.849,20 -8,73% 143,03%
Escopo 2 (por escolha de compra) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Escopo 2 (por localizagao) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Escopo 3 26.634,96 7.058,37 45.742,35 30.72715 -32,83% 15,36%
Total 27.395,85 8.091,57 47.768,44 32.576,35 -31,80% 18,91%
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Agua captada, descartada e consumida por fonte (ML)
GRI 303-3, 303-4, 303-5

ODS 6
Todas as areas Areas com estresse hidrico’
Concessionaria 776,02 23,31
Agua de terceiros
Caminh3o-pipa 3,68 0,00
Agua captada Agua subterranea Pogo artesiano 21,96 0,69
Agua de superficie Agua pluvial 0,02 0,00
Captacao total de agua 801,68 24,00
Concessionaria 620,82 18,65
Agua de terceiros
Caminh3o-pipa 2,94 0,00
Agua descartada? Agua subterranea Pogo artesiano 17,57 0,56
Agua de superficie Agua pluvial 0,015 0,00
Descarte total de agua 641,34 19,20
Agua total consumida® 160,34 4,80

1 A identificagao de operagdes localizadas em areas de estresse hidrico considera o indicador Baseline Water Stress do Aqueduct Water Risk Atlas (WRI), classificando como areas de estresse hidrico regides categorizadas como high e
extremely high. Como os dados de dgua das farmacias sdao gerenciados de forma consolidada e ndo segregada por unidade, os volumes de captagao, descarte e consumo em dareas de estresse hidrico foram estimados a partir da propor-
gao de farmacias localizadas nessas regides.

2 Como nao € possivel mensurar com precisao o volume de dgua descartada, adotou-se o coeficiente de retorno (C = 0,8) da ABNT NBR 9649:1986, que representa a relagao média entre a 4gua consumida e o esgoto gerado. Assim,
considera-se que 80% da dgua captada € convertida em efluentes.

3 Nao € possivel medir diretamente o consumo de agua; por isso, adotou-se a orientagao do GRI 303-5: consumo = captagao total - descarte total.

Os centros de distribuicao de Guarulhos (SP) e Gravatai (RS) contam com sistemas de reaproveitamento de agua. No periodo, foram consumidos 13,70 ML de agua de reuso.
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Impactos ambientais e sociais identificados e tratados — 2025
GRI 308-2, 414-2

ODS 12
Indicador de desempenho Critérios ambientais (308-2) Critérios sociais (414-2)
Fornecedores auditados 155 162
Fornecedores com impactos negativos reais identificados 74 106
Percentual de fornecedores com planos de melhoria acordados 100% dos identificados 100% dos identificados
Fornecedores descredenciados devido a impactos negativos 0 0

Residuos gerados por composicao’ (t)

GRI 306-3
ODS 12
Classificagao Composicao 2025
Comum (rejeito) 1.161,27
Construcao civil (classe A) /7,78
Construcao civil (classe B) 5,71
Residuos nao perigosos Organico 291,29
Papel, papeldo, plastico, metal, madeira, vidro e isopor 6.784,34
Poda de arvore 29,23
Uniforme e equipamento de protecéo individual (EPI) 2,38
Eletrénico 10,51
Impréprio 2.155,48
) ) Lata de tinta, solvente, embalagem e pano contaminado 0,02
Resiguos perigosos ) X
Pilha e bateria 0,25
Residuo de saude (ambulatdrios) 0,19
Residuo de saude (salas de aplicagdo) 66,69
Total de residuos 10.585,15

1A pesagem e a destinagao dos residuos sao realizadas pelos fornecedores contratados, e os volumes coletados sao acompanhados por meio do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e do Certificado de Destinagao Final (CDF).
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Residuos destinados para disposicao final (t)

GRI 306-5
ODS 12
Classificacao Composicao Operacao de recuperagao (fora da organizacao)
Comum (rejeito) 833,61
Construgao civil (classe A) 20,02
Aterro
Residuos nao perigosos Construcao civil (classe B) 414
Organico 73,82
Comum (rejeito) Incineragao 10,66
Improprio 23,57
Resiguos perigosos Residuos de saude (ambulatoérios) Incineragao 0,19
Residuos de saude (salas de aplicagdo das farmacias) 66,69
Total de residuos destinados para disposigao final (t) 1.032,69

1A pesagem e a destinagao dos residuos sao realizadas pelos fornecedores contratados, e os volumes coletados sao acompanhados por meio do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e do Certificado de Destinagao Final (CDF).
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Residuos nao destinados para disposicao final (t)

GRI 306-4
ODS 12
Classificacao Composicao Operagao de recuperacao (fora da organizagao)
Construcao civil (classe A) 0,76
Aterro de reservagao de RCC
Construgao civil (classe B) 0,03
Construgao civil (classe A) ) 2,68
Area de transbordo e triagem
Construcao civil (classe B) 0,41
Organico 107,32
Compostagem
Poda de arvore 29,23
Residuos ndo perigosos Comum (rejeito) 317,00
Organico 110,16
Coprocessamento
Papel, papeldo, plastico, metal, madeira, vidro e isopor 7,47
Uniforme e equipamento de protegao individual (EPI) 2,38
Construgao civil (classe A) 54,32
Construgao civil (classe B) Reciclagem 113
Papel, papeldo, plastico, metal, madeira, vidro e isopor 6.776,87
Lata de tinta, solvente, embalagem e pano contaminado 0,02
Coprocessamento
Impréprio 2.131,91
Resiguos perigosos
Eletrénico 10,51
Reciclagem
Pilha e bateria 0,25
Total de residuos nao destinados para disposicao final (t) 9.552,45

1A pesagem e a destinagao dos residuos sao realizadas pelos fornecedores contratados, e os volumes coletados sao acompanhados por meio do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e do Certificado de Destinagao Final (CDF).
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Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Novas contratacoes de profissionais

GRI 4011
ODS5, 8,10

Profissionais contratados

Género? Numero Taxa® Numero Taxa?® Numero Taxa?®
Homens 8.080 41,92% 10.554 50,47% 13.083 56,15%
Mulheres 14.337 42,28% 20.563 55,37% 25.743 61,01%
Faixa etaria

Abaixo de 30 anos 17137 48,85% 22.449 60,46% 27.804 68,33%
Entre 30 e 50 anos 4.741 28,59% 7.614 40,31% 9.603 43,64%
Acima de 50 anos 539 35,34% 1.054 52,10% 1.419 50,73%
Regiao

Norte 903 50,76% 970 47,81% 1.254 51,65%
Nordeste 2.481 32,27% 3.207 37,43% 3.550 37,06%
Centro-Oeste 2.607 38,33% 3.221 56,28% 5.316 78,15%
Sudeste 13.451 33,92% 19.632 55,36% 23.828 60,09%
Sul 2.975 42,32% 4.087 65,26% 4.878 69,40%

1 Os dados referentes ao nUmero e a taxa de colaboradores contratados em 2023 e 2024, por faixa etaria e regiao, foram corrigidos. GRI 2-4
2 Os dados consideram o sexo biolégico.

3 O calculo das taxas é realizado a partir do headcount ativo médio do grupo.
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Empregados que deixaram a empresa

GRI 4011

2023" 2024’ 2025

Género? NUmero Taxa® NUmero Taxa® NUmero Taxa?®
Homens 6.465 33,54% 8.484 40,57% 10.153 43,58%
Mulheres 11.761 34,68% 15.719 42,33% 19.550 46,33%
Faixa etéria
Abaixo de 30 anos 13.137 37,45% 17150 46,19% 20.216 49,68%
Entre 30 e 50 anos 4.723 28,48% 6.454 34,17% 8.550 38,85%
Acima de 50 anos 366 24,00% 599 29,61% 937 33,50%
Regiao
Norte 569 31,98% 651 32,08% 839 34,56%
Nordeste 1.765 22,95% 2.201 25,69% 2.434 25,41%
Centro-Oeste 1.971 28,98% 2.573 44,96% 3.588 52,75%
Sudeste 11.446 28,86% 15.635 44,09% 18.863 47,57%
Sul 2.475 35,21% 3.143 50,18% 3.979 56,61%

1 Os dados referentes ao nUmero e a taxa de colaboradores contratados em 2023 e 2024, por faixa etaria e regiao, foram corrigidos. GRI 2-4

2 Os dados consideram o sexo bioldgico.

3 O calculo das taxas € realizado a partir do headcount ativo médio do grupo.
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Licenca-maternidade/paternidade
GRI 401-3
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ODS 5, 8
Descricao do indicador Género' 2023 20242 2025
Homens 20.601 22.702 26.625
Profissionais com direito a licenga
Mulheres 36.615 41,532 47.754
Homens 497 490 593
Profissionais que tiraram a licenga
Mulheres 1.518 1.613 1.905
Homens 490 472 596
Profissionais que retornaram ao trabalho®
Mulheres 1.509 1.431 1.686
Homens 312 363 365
Profissionais retidos por 12 meses*
Mulheres 759 788 793
Homens 99,20% 98,30% 99,17%
Taxa de retorno (%)
Mulheres 96,20% 95,30% 95,09%
Homens 75,10% 74,10% 77,33%
Taxa de retengao (%)
Mulheres 57,20% 52,20% 55,42%

1 Os dados foram calculados com base no sexo bioldgico.

2 Substituem valores publicados no relatério anterior. GRI 2-4

3 Refere-se aos colaboradores que retornaram ao trabalho no periodo do relato apés o término da licencga.

4 Refere-se aos colaboradores que retornaram da licenga e permaneceram na companhia por, pelo menos, 12 meses.
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Doencas profissionais

GRI 403-10
ODS 3, 8,16
Indicador Categoria
Empregados 0
N° de 6bitos resultantes de
doengas profissionais
Terceiros? 0
N° de casos de doengas Empregados 1
profissionais de comunicagao
obrigatdria Terceiros? 0

1 Calculo estimado com base em 193.720.560 HHT (referéncia 403-9). O Unico caso registrado refere-se a uma
doenga profissional formalizada através de Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT). A companhia mantém o
sigilo médico sobre o diagnodstico, tratando o caso conforme os protocolos de salde e reabilitagao vigentes.

2 A organizagao nao gerencia diretamente os prontuarios de saude de terceiros, cabendo ao prestador de servigo
o controle e o reporte. Nao foram informados casos no periodo.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 | Informagoes complementares

Acidentes de trabalho

GRI 403-9
ODS 3, 8,16

Acidentes de

trabalho’

Acidentes de

B « 76 )

Variacao

(2025 X 2024)

comunicagao 221 195 209 7,20%
obrigatéria?

indice* 1,45 1,16 1,08 -6,90%
Acidentes com

consequéncias 23 24 18 -25,00%
graves®

indice* 0,15 0,14 0,09 -35,71%
Fatalidades

por lesdes 0 0 0 0,00%
indice* 0 0 0 0,00%
Horas trabalhadas

(horas-homemde  152.042.880 168.674.880 193.720.560 14,80%

exposicao)

1 Dispomos de controle interno e procedimento para registrar e armazenar os dados de todos os acidentes. Utili-
zamos o critério de histérico e andlise critica para classificar perigos e riscos.

2 Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatdria sdo aqueles caracterizados e comunicados oficialmente por
meio da CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho).

3 Acidentes com consequéncia graves sao aqueles que resultam em afastamento superior a 15 dias.

4 Os indices sao calculados a partir do niUmero de casos dividido pelo total de horas trabalhadas e multiplicado
pela base 1.000.000. Todos os colaboradores foram considerado nesse calculo.
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Média de horas de capacitacao por ano, por empregado - género'

GRI 404-1
ODS 4, 5, 8,10
2023
Homens 102,50 96,49 97,54
Mulheres 108,47 101,64 93,51

1 Para o calculo deste indicador, utilizamos as informagdes relacionadas ao sexo biolégico das pessoas.

Média de horas de capacitacao por ano, por empregado - categoria funcional

GRI 404-1
ODS 4,5, 8,10
vt om
Lideranga executiva 17,87 21,74 8,32
Lideranca média 13,77 14,82 15,50
Lideranga operacional 83,80 84,86 82,62
Especialista 7,24 4,96 4,30
Administrativa 11,66 16,39 13,95
Operacional 114,23 106,22 99,63
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Percentual de empregados que receberam avaliacao de performance, por categoria funcional

GRI 404-3
ODS 5, 8,10
G S " D
Lideranga executiva 96,67% 97,00% 53,00%
Lideranga média 95,94% 96,00% 94,00%
Lideranga operacional 95,21% 100,00% 68,00%
Especialista 96,80% 97,00% 98,00%
Administrativa 93,75% 95,00% 96,00%
Operacional 82,04% 84,00% 71,00%
Total 84,00% 85,00% 72,00%

Percentual de empregados que receberam avaliacao de performance, por género

GRI 404-3
ODS 5, 8,10
G T T D
Feminino 84,33% 84,50% 72,00%
Masculino 83,35% 85,90% 74,00%
Total 84,00% 85,00% 72,00%
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Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Empregados por categoria funcional e autodeclaragao de género’

GRI 405-1
ODS5, 8
Homem cis Homem trans Mulher cis Mulher trans Nao binario Homem cis Homem trans Mulher cis Mulher trans Nao binario
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
;;dei“jt’;sj 33 70,21% 0 0,00% 14 29,79% 0 0,00% 0 0,00% Lt 73,33% 0 0,00% 16 26,67% 0 0,00% 0 0,00%
rﬂ‘;ﬁ{:”‘?a 482 55,59% 1 0,12% 384 44,29% 0 0,00% 0 0,00% 489 54,39% 1 0,11% 409 45,49% 0 0,00% 0 0,00%
e 803 32,31% 5 020% 1671  6724% 2 0,08% 4 016% | 1020  31,80% 6 019% 2170 67,64% 9 0,28% 3 0,09%
Especialista 227 55,50% 0 0,00% 181 44,25% 0 0,00% 1 0,24% 270 61,93% 0 0,00% 164 37,61% 0 0,00% 2 0,46%
Administrativa 791 43,08% 3 0,16% 1.037 56,48% 2 0,11% 3 0,16% 827 40,05% 6 0,29% 1.220 59,08% 3 0,15% 9 0,44%
Operacional 10.385  34,70% 141 0,47% 19104  63,84% 99 0,33% 196 0,65% 16118  33,99% 216 0,46%  30.229  63,74% 265 0,56% 596 1,26%
Total 12.721  35,76% 150 0,42%  22.391  62,95% 103 0,29% 204 0,57% | 18.768  34,70% 229 0,42%  34.208  63,24% 277 0,51% 610 113%

1 Os percentuais foram calculados com base no total de pessoas que responderam ao questiondrio de autodeclaragao de género. Nao foram considerados aqueles que nao responderam ou que preferiram ndo informar.

2 Os dados apresentados foram ajustados para excluir do célculo as pessoas que ndo responderam ao questionario de autodeclaragao de género ou que preferiram nao informar. GRI 2-4
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Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Empregados por categoria funcional e autodeclaragao de género’

GRI 405-1
ODS 5,8
Homem cis Homem trans Mulher cis Mulher trans Nao binario
N° % N° % N° % N° % N° %

Lideranga 35 76,09% 0 0,00% 1 23,91% 0 0,00% 0 0,00%
executiva
rﬂiﬁ{:"@a 420 53,37% 0 0,00% 367 46,63% 0 0,00% 0 0,00%
Lideranga
oporacional 1129 32,27% 0 0,00% 2.365 67,59% 0 0,00% 5 0,14%
Especialista 263 63,68% 0 0,00% 149 36,08% 0 0,00% 1 0,24%
Administrativa 680 40,82% 1 0,06% 978 58,70% 0 0,00% 7 0,42%
Operacional 16.707 33,92% 92 0,19% 31.812 64,59% 132 0,27% 510 1,04%
Total 19.234 34,55% 93 0,17% 35.682 64,10% 132 0,24% 523 0,94%

1 Os percentuais foram calculados com base no total de pessoas que responderam ao questionario de autodeclaragao de género. Nao
foram considerados aqueles que nao responderam ou que preferiram nao informar.
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Empregados por categoria funcional e autodeclaracao de raca’

GRI 405-1

ODS5, 8,10
Categoria Total Amarela Branca Indigena Preta e parda Prefironao Nao Amarela Branca Indigena Preta e parda Nao
funcional g P informar respondido g P respondido
Lideranga
executiva 60 - 59 - 1 - - 0 44 0 2 0
ideranga 904 28 581 3 295 1 26 18 483 2 289 24
Lideranga
oporaciomal 3.046 31 1.467 7 1.709 22 93 25 1590 6 1.926 143
Especialista 425 1 290 - 153 5 13 12 275 1 153 13
Administrativa 2122 40 1.052 6 1.030 27 76 31 902 4 875 93
Operacional 50.659 631 21.566 217 30.900 557 3.327 770 25.047 213 35.383 5.021
Total 57.216 741 25.015 233 34.088 622 3.5635 856 28.341 226 38.628 5.294

1 Nao ha dados disponiveis de autodeclaragdo de raga referentes ao ano de 2023.

2 O total apresentado nesta tabela difere do nUmero total de colaboradores, pois 34 pessoas nao possuiam categoria hierarquica aplicada aos seus cargos.
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Diversidade por categoria funcional e faixa etaria

GRI 405-1

ODS 5,8

2023 2024 2025

Categoria Abaixo de Entre 30 e Acimade Abaixo de Entre 30 e Acimade Abaixo de Entre 30 e Acimade
funcional 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Lideranca ) ) ) 0 ) 0 ) 0 )
e anGe 0,00% 76,67% 23,33% 0,00% 78,33% 21,67% 0,00% 63,04% 36,96%
Lideranga média 9,73% 83,96% 6,31% 10,70% 83,37% 5,93% 10,91% 81,99% 711%
Lideranga 29,22% 69,67% 1,12% 29,86% 68,97% 1,17% 30,73% 67,70% 1,57%
operacional 1££70 10/ 70 11470 0070 12170 770 /970 , /0% 9/ 7%
Especialista 20,24% 72,47% 7,29% 22,03% 70,34% 7,63% 18,72% 72,91% 8,37%
Administrativa 50,42% 4717% 2,40% 48,59% 47,69% 3,72% 48,29% 47,30% 4,41%
Operacional 68,73% 27,98% 3,30% 65,87% 30,03% 4,09% 64,44% 30,81% 4,75%
Total 64,58% 3217% 3,25% 62,21% 33,79% 4,00% 61,43% 33,97% 4,65%

1 Os valores substituem os dados publicados no relatério anterior. GRI 2-4
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Individuos dentro dos 6rgaos de governanca

GRI 405-1
ODS5, 8
Por género Por faixa etaria Poridentidade Por género Por faixa etaria Poridentidade Pessoas com
g autodeclarada de raga g autodeclarada de raga deficiéncia
Orgao de
governanga | Mulher Abaixo Entre Acima Homem Mulher Abaixo Entre Acima de Com Sem
. . de 30 30e50 de 50 Amarela Preta Branca Parda . . de 30 30e50 Preta Branca Parda defi- deficién-
cis cis cis cis 50 anos cn . .
anos anos anos anos anos ciéncia cia
Conselho de
Adminis- 72,70% 27,30% 0,00% 36,40% 63,60% 0,00% 0,00% 100,00%  0,00% 81,82% 18,18% 0,00% 36,36% 63,64% 0,00%  100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
tragao
E;Eiﬁ?:ﬁa 87,50% 12,50% 0,00% 37,50% 62,50% 0,00% 0,00% 100,00%  0,00% 87,50% 12,50% - 44 44% 55,56% 0,00%  100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Conselho
Fiscal 75,00% 25,00% 0,00% 12,50% 87,50% 0,00% 0,00% 8750% 12,50% | 75,00%  25,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00%
(efetivos)
Conselho
Fiscal - - - - - - - - - 50,00% 50,00% 0,00% 25,00% 75,00% 0,00%  100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
(suplentes)
Comités de
assessora- 66,70% 33,30% 0,00% 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% | 50,00% 50,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00%  100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
mento’
E;;iiﬁ;‘:rg” - - - - - - - - - 7115%  28,85%  0,00% 86,27% 13,73% 1,92%  98,08%  0,00% 0,00% 100,00%
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Individuos dentro dos 6rgaos de governanca

GRI 405-1
ODS 5,8

Poridentidade

Por género Por faixa etaria autodeclarada de raca
Orgao de
governanga Homem  Mu- Abaixo  Entre Acima Preta/

. Ilher de 30 30e50 de 50 Branca Amarela

cis . parda
Cis anos anos anos

ﬁ‘l’r:ﬁgga‘ie Ad- 7692% 2308%  000%  769%  9231%  000%  100,00%  0,00%
Diretoria o o o o 0 o 0 0
Eeratonar 66,67% 33,33% 000%  22,22%  7778%  000%  100,00%  0,00%
Coneebafiscal  10000% 000%  000%  000%  100,00% 2500%  7500%  0,00%
gggf:ﬂg;'”a' 7500% 2500%  000%  2500%  7500%  2500%  7500%  0,00%
Soi?r::; tdo‘? 35%€57 50,00% 50,00%  0,00% 0,00%  100,00%  0,00%  100,00%  0,00%
Diretoria 78,38%  2162%  0,00%  72,97%  2703%  540%  94,60%  0,00%

Nao Estatutaria

1 Consultores dos comités de assessoramento ao Conselho de Administracao.

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025
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Matriz de externalidades

GRI 2-6, 3-3
ODS 8,12

Areade

negocio

Externalidade positiva

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025

Externalidade negativa

Impacto Impacto

ambiental

Impacto
economico

Informacdes complementares B ¢ 85

Stakeholders
impactados

1. geragao de empregos indiretos; 2.

1. poluigao do ar, agua e solo; 2. utilizagao de

Sociedade, fornecedores,

Marcas desenvolvimento da cadeia de valor; 3. produtos . - . C o .
. .. o . recursos naturais; 3. emissoes de GEE; 4. impactos profissionais, clientes,
exclusivas com sustentabilidade/saudabilidade; 4. impostos L . ~ . : .
. . na biodiversidade; 5. geragao de residuos. governo, meio ambiente.
pagos; b. produtos com impacto social.
1. empregos locais; 2. plano de carreira; 3. 1. efluentes e residuos; 2. consumo de energia/ Profissionais, clientes,
Farmacias desenvolvimento local; 4. capilaridade; 5. saude e agua; 3. trafego e mobilidade; 4. riscos sociedade, governo,
bem-estar; 6. energia renovavel; 7. logistica reversa; ocupacionais; 5. residuos perigosos; 6. produtos meio ambiente,
8. investimento social. improéprios. fornecedores, mercado.
Logistica e 1. disponibilidade de produtos; 2. empregos; 3. 1. consumo de combustiveis fésseis; 2. emissoes de Sociedade, comunidades
suporte ao descarte consciente; 4. protegao contra  GEE; 3. mudanga do clima; 4. exploragao sexual em vulneraveis, profissionais,
transporte exploragao sexual; 5. sadde dos profissionais. estradas; 5. acidentes; 6. impacto na infraestrutura. governo, meio ambiente.
1. empregos locais; 2. empregabilidade jovem; 3. 1. trafego de caminhdes; 2. ruido/poluigao local; 3. Sociedade, profissionais,
Operacgoes CDs redugao de distancia logistica; 4. energia renovavel;  geradores a diesel; 4. risco de acidentes; 5. residuos comunidades locais,
5. saude integral; 6. doagao de produtos. organicos; 6. residuos perigosos. meio ambiente.
Areas 1. residuos organicos/reciclaveis; 2. consumo de

administrativas

1. geragao de empregos; 2. desenvolvimento local;
3. saude integral; 4. garantia dos direitos humanos.

combustiveis (deslocamento); 3. consumo de
recursos naturais (agua/energia).

Profissionais préprios e
terceiros.

Expansao e
engenharia

1. acessibilidade a saude; 2. presenga em locais
remotos; 3. movimentagao da economia local; 4.
energia renovavel; 5. desenvolvimento imobiliario.

1. residuos de construgao civil; 2. emissoes e
poluentes; 3. ruido em obras; 4. riscos de direitos
humanos em obras; 5. remocgao de espécies
arboreas.

Clientes, comunidades
vulneraveis, profissionais,
meio ambiente.
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Matriz de externalidades

GRI 2-6, 3-3
ODS 8,12
Area de . e . . Impacto Impacto Impacto Stakeholders
- Externalidade positiva Externalidade negativa pa P: pact :
negoécio social ambiental econdomico impactados
Negécios de 1. novos modelos de negdcios; 2. acesso a saude 1. risco de percegao de concorréncia com Clientes, sociedade/
) publica; 3. adesao ao tratamento; 4. redugao de atividades médicas privadas (afetando @ @ comunidades vulneraveis,
salde custos do sistema pUblico. recomendacdo da plataforma). saude publica.
Fusdes e 1. oferta de servigos; 2. ganho de eficiéncia; 3. clientes, sociedade, mercado
. geragao de emprego; 4. aumento de oportunidades 1. potencial concentragao de mercado. @ concorrencial, fornecedores,
aquisicoes na cadeia. profissionais.
. 1. .acessc'a on-I/ne/?spemaI; 2. mallor.nl.Jmero de 1. residuos de embalagens; 2. emissdes de GEE no Clientes, sociedade,
Multicanal clientes; 3. redugao de combustiveis; 4. empregos .
na logistica de entrega processo de logistica. fornecedores.
1. empregos indiretos; 2. pregos justos em . ~ . . .
. o . e L 1. residuos nas operagoes dos fornecedores; 2. Sociedade, meio ambiente,
Comercial regioes de baixa renda; 3. produtos saudaveis; 4. emissao de carbono no inbound. @ @ @ clientes, fornecedores.

pagamento de impostos.
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® . . - . L. . , . .
Z - A RD Saude relatou as informagdes citadas neste sumario de conteddo GRI para o periodo 1° de janeiro a 31de
Declaragao de uso
dezembro de 2025, com base nas Normas GRI.

GRI 1usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI Conteudo Localizagao/Resposta

Conteudos gerais

A organizagao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao 7,9, 10, 21,105
2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade da v
organizagao
GRI 2: Conteudos
gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 7
2-4 Reformulagdes de informagodes 67, 68, 73, 74, 75, 79, 82
2-5 Verificagao externa 7

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de

‘. 9,10, 11, 54, 57, 65, 85, 86
negdcios

GRI 2: ConteuUdos

gerais 2021 2-7 Empregados 9, 65, 66 8,10

11. Contamos com 416 estagiarios e 5.300 trabalhadores terceirizados nas areas administrativa, operacional e 3

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados .
de suporte, como limpeza, seguranga e restaurante.
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Norma GRI Conteudo Localizacao/Resposta
Governanga
2-9 Estrutura de governanga e sua composigao 9, 21 16
2-10 Nomeagao e selegao para o mais alto 6rgao de o1 16
governanga
2-11 Presidente do principal érgao de governanga 21 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de
- N . 21,23 16
governanga na supervisao da gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de
; 21,23 16
impactos
) 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de
GRI 2: Conteudos governanga no relato de sustentabilidade 7,21 16
gerais 2021
2-15 Conflitos de interesses 21, 26 16
2-16 Comunicagao de preocupagoes cruciais 23 16
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de o1 16
governanga
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de 1 16
governanga
2-19 Politicas de remuneragao 22 16

2-20 Processo para determinagao da remuneragao 22 16
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Localizacao/Resposta

2-21 Proporgao da remuneragao total anual

22. A razao entre a maior remuneragao individual sobre a mediana da remuneragao individual dos empregados

gue contribuiram/permaneceram ao longo do exercicio de 2025 foi de 212,52 vezes. O cédlculo contempla a

remuneragao total individual dos empregados da RD Saude, excluindo aprendizes, estagiarios, conselheiros e 8,16
estatutarios. A remuneragao € composta pelos elementos fixos e varidveis (salario fixo, 13° saldrio, férias, PPR -

programa de participagao nos resultados e Vested do incentivo de longo prazo).

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento

3, 5, 29, 35, 50, 56

GRI 2: ConteuUdos

sustentavel
2-23 Compromissos de politica 25, 26 16
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 25
2-25 Processos para reparar impactos negativos 25
gerais 2021 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao o5 16

de preocupagodes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Em 2025, ndo houve casos significativos de nao conformidade com leis e regulamentos, entendidos

como aqueles que possam impactar a capacidade financeira, operacional, administrativa ou comercial da
companhia. Ao longo do ano, foram aplicadas multas por érgaos reguladores, pagas ou contestadas nas esferas
administrativa e judicial, totalizando R$ 15,3 milhdes, sem ocorréncias individualmente relevantes.

2-28 Participagao em associagoes 32
Engajamento de stakeholders
. 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 30, 42
GRI 2: ConteUdos
gerais 2021 oL .
2-30 Acordos de negociagao coletiva 44 8
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Norma GRI Conteudo Localizacao/Resposta

Temas materiais

.. 3-1Processo de definigao de temas materiais 30
GRI 3: Temas materiais
2021 . -
3-2 Lista de temas materiais 30, 31
Estratégia fiscal
?0313: Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 26
GRI 291: .Desempenho 201-1Valor econdmico direto gerado e distribuido 13, 26 8, 9
economico 2016 !
207-1 Abordagem tributaria 26 1,10, 17
GRI 207: Tributos 2019  207-2 Governanga, controle e gestao de riscos fiscais 26 1,10, 17
207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas 26 1.10. 17
preocupagoes quanto a tributos 1
Acoes pelo clima (energia e emissoes)
§0R2|13: Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 57
GRI 201: Desempenho  201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e 23 13

econdmico 2016 oportunidades decorrentes de mudangas climaticas




<> RDsaude Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 |  Informacdes complementares B « 921 )

Norma GRI Conteudo Localizacao/Resposta ODS
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 62, 67 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fora da organizagao A RD Saude nao faz o controle do consumo de energia fora da organizagao. 7,8,12,13

GRI 302: Energia 2016
302-3 Intensidade energética 67 7,8,12,13
302-4 Redugao do consumo de energia 67. No ciclo de 2025, ndo registramos redugao do consumo de energia. 7,8,12,13
305-1 Emissdes diretas (escopo 1) de gases de efeito 3,12,13,

58, 68

estufa (GEE) 14,15
305-2 Emissdes indiretas (escopo 2) de gases de efeito 58 68 3,12,13,
estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia ! 14,15

SOTGQ,OS: Emissoes 305-3 Outras emissbes indiretas (escopo 3) de gasesde o g 3,12,13,
efeito estufa (GEE) ' 14,15
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 63 13,14, 15
(GEE)
305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa 63 13,14, 15
(GEE)

Saude integral e seguranca de profissionais

CRI 3:Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 40

2021
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Norma GRI Conteudo Localizacao/Resposta
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 73, 74 5, 8,10
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em
GRI 401: Emprego . . n .
2016 tempo integral que n3o sdo oferecidos a empregados 5,22,40 3,58
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga-maternidade/paternidade 75 5 8
403-1 Sistema de gestao de saUde e seguranga do A organizagdo assegura o monitoramento da saide de 100% de seus colaboradores por meio da realizagdo de 8
trabalho exames ocupacionais.
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagao de risco 44 8
e investigagao de incidentes
GRI 403: Saide e 403-3 Servigos de saude do trabalho 40 8
seguranga do trabalho
2018 403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta e
comunicagao aos trabalhadores referentes a saude e 44 8,16
seguranga do trabalho
403-5 Capacitagao de trabalhadores em saide e 4 9
seguranga do trabalho
403-6 Promogao da saude do trabalhador 40 3

« 22 )
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403-7 Prevencgao e mitigagao de impactos de saude

e seguranga do trabalho diretamente vinculados com 44 8

relagdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao

! 40 8

de saude e segurancga do trabalho
GRI 403: Saude e
seguranga do trabalho 76. Durante o periodo, identificamos como principais perigos de acidentes graves as quedas (com diferenca e
2018 no mesmo nivel) e o impacto contra objetos, mapeados por meio de analise preliminar dos riscos associados as

403-9 Acidentes de trabalho tarefas e ambiente operacional. Esses eventos estiveram associados, em parte, a fatores comportamentais. Para 3, 8,16

mitiga-los, foram adotados procedimentos de seguranga, melhorias de engenharia — como a implementagao de
um modelo de escada mais seguro — e agdes de comunicagao e conscientizagao na operagao.

403-10 Doengas profissionais 76 3, 8,16
Diversidade e inclusao
;30R2I13: Temas materials 3-3 Gestao dos temas materiais 51, 52

~ - o A politica de remuneragao segue a legislagao vigente. O menor salario equivale a 1,0 vez o salario minimo
202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e o . . o Y A -
P C - (R$ 1.518,00), aplicado igualmente a homens e mulheres, sem distingao de género. Os salarios sao definidos pelo 1,5, 8

salariominimo local, com discriminagao por género o . N . . o L N 1
GRI 202: Presenca no minimo legal ou pisos das convengoes coletivas. Para terceiros, a proporgao também € 1,0 para ambos os géneros.
mercado 2016

202-2 Proporgao de membros da diretoria contratados Em 2025, 100% dos membros da alta lideranca foram contratados na comunidade local, considerada como 3

na comunidade local todo o territério nacional, dada a atuagao da companhia em todo o pais.

:&5-:e[égvde£|dade em 6rgaos de governanga e 51,79, 80, 81, 82, 83, 84 5 8
GRI 405: Diversidade e P
igualdade de . L. ~
og . 405-2 Proporgao entre o saldrio-base e a remuneragao

portunidades 2016 ! .
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos 51 5,810

homens
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26. No periodo de relato, foram registrados 261 chamados relacionados a discriminagao. Desses, 76 foram
considerados procedentes ou parcialmente procedentes apds apuragao, sendo submetidos a Comissao de

GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas Z,. N . ; . .
L Assuntos Eticos para definigao das medidas a serem aplicadas. As consequéncias variaram de acordo com 5, 8
discriminagao 2016 tomadas . ~ . . . ~ . . !
cada caso, contemplando orientagdes, adverténcias verbais e por escrito, suspensoes, demissoes com e sem
justa causa, além de resposta ao manifestante e retratagao.
Direitos humanos
CRI 3:Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 25
2021
GRI 410: Praticas de 410-1 Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou Em 2025, 48% do pessoal de seguranga patrimonial contratado da RD Saude recebeu treinamento em politicas 16
seguranga 2016 procedimentos de direitos humanos e procedimentos relacionados aos direitos humanos.
Etica e conformidade
§0R2I13: Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 25
205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados
. P . ¢ . No periodo de relato, 100% das operagoes foram avaliadas quanto a vulnerabilidades éticas. 16
a corrupgao
Em 2025, todos os 73.379 colaboradores (100%) foram comunicados sobre politicas anticorrupgao. Nao
. houve comunicagao formal ao Conselho de Administragao, Diretoria Estatu'géria ou comités. O montante
GRI 205: Combate a 205-2 Comunicagao e capacitagiao em politicas e de 17.398 colaboradores (24%) concluiram ao menos um curso da trilha de “Etica e Compliance” (Cédigo da 16
corrupgao 2016 procedimentos de combate a corrupgao Gente; Relagdes com érgaos publicos; Anticorrupgao e Antifraude; e Conflitos de interesses). Nao houve
treinamentos especificos para o Conselho, alta lideranga, comités ou parceiros externos. Informagoes
detalhadas sobre os treinamentos por categoria funcional e regidao estao disponiveis na pagina 66.
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas
25 16
tomadas
GRI 206: Concorréncia 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas .
Nao houve. 16

desleal 2016

de truste e monopdlio
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Norma GRI Conteudo Localizacao/Resposta

GRI 415: Politicas . "
publicas 2016 415-1 Contribuigoes politicas 26 16

Gestao responsavel da cadeia de valor

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais 54
GRI 204: Praticas de - . Em 2025, 99,93% do orgamento de compras da companhia foi destinado a fornecedores locais. Sao

204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais : ! . ~ . 8
compras 2016 considerados locais todos os parceiros com atuagao nacional.

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 54
GRI 308: Avaliagao critérios ambientais
ambiental de
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de

. 24,70

fornecedores e medidas tomadas

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em 54 58 16
GRI 414:Avaliacdo critérios sociais 1
social de
fornecedores 2016 £14-2 Impactos sociais negativos da cadeia de 2% 70 5 8 16

fornecedores e medidas tomadas ! 1=
Privacidade e seguranga da informacao
SOR2I13: Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 27
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da 97 16

do cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes
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Localizagao/Resposta

GRI 3: Temas materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais 37 39

Seguranca e qualidade do produto

;;0313: Temas materiais 3-3 Gestao dos temas materiais 24
416-1 Avaliagao dos impactos na saude e seguranga 2%, 39

causados por categorias de produtos e servigos

GRI 416: Saude
e seguranga do

consumidor 2016 416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos

impactos na saUude e seguranga causados por produtos e
servigos

Em 2025, nao houve casos de nao conformidade com leis ou regulamentos que resultassem em multas,
penalidades ou adverténcias. Registramos seis casos relacionados a padrdes internos e cédigos voluntarios,
envolvendo os seguintes produtos: sal de frutas (original e laranja — alteragao organoléptica), fita dental
(inversao na rotulagem), creme hidratante lata (separagao de fases), 6leo multirrestaurador antiestrias e
cicatrizes (questoes regulatérias) e 4gua mineral (alteragao organoléptica). Todos os casos foram tratados com
agoes corretivas, conforme os protocolos da companhia.

GRI 417: Marketing e 417-1Requisitos para informagdes e rotulagem de
rotulagem 2016 produtos e servigos

24 12

417-2 Casos de nao conformidade em relagao a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos

Nao foram registrados casos de nao conformidade que resultassem em multas, penalidades ou adverténcias
por parte de 6rgaos reguladores.

16

GRI 417: Marketing e

tul 2016 i 3
rotulagem 417-3 Casos de ndo conformidade em relagéo a

comunicagao de marketing

Em 2025, houve um caso de nao conformidade legal, resultando em adverténcia de 6rgao regulatorio,
relacionado a informacgao irregular do produto acetilcisteina no site da companhia. No periodo, nao houve 16
multas, penalidades ou casos ligados a codigos voluntarios.

Clientes saudaveis

3-3 Gestao dos temas

. 3-3 Gestao dos temas materiais
materiais

36
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Norma GRI Conteudo Localizacao/Resposta

Experiéncia do cliente

3-3 Gestao dos temas

. 3-3 Gestao dos temas materiais 14, 30, 36
materiais

Outros indicadores (novas inclusoes)

GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 45, 48 5 9 1

econOmicos indiretos

2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 45 1,3,8
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou 60, 67 8 12
volume !

GRI 301: Materiais

2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 60 8,12
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitadas 60 8,12
303-1Interagao com a 4gua como um recurso
compartilhado 63,69 6,12
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de
X 69 6

) agua

GRI 303: Agua e

efluentes 2018 303-3 Captacio de agua 63, 69 6
303-4 Descarte de agua 69 6

303-5 Consumo de agua 63, 69 6
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Norma GRI Conteudo Localizacao/Resposta ODS
306-1 Geragao de residuos e impactos significativo
relacionados a residuos 60 3,6,1,12
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a 60 3,6,8,1,
residuos 12

GRI 306: Residuos

2020 306-3 Residuos gerados 60, 61, 70 3,6, 1151' 12,
306-4 Residuos nao destinados a para disposigao final 60, 72 3,11,12
306-5 Residuos destinados para disposigao final 60, 71 3, 6’1151' 12,
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagao de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a 45, 46, 47

GRI 413: Comunidades ~ comunidade local

locais 2016
413-2 Operagdes com impactos negativos significativos 23 12
reais ou potenciais nas comunidades locais !
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por
empregado 77 4,9, 8,10
404-2 Programas para o aperfeicoamento de

GRI 404: Capacitagao  competéncias dos empregados e de assisténcia para 53 8

e educagao 2016 transigao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagoes regulares de desempenho e de 78. Em 2025, o total de profissionais que realizaram o ciclo de avaliagao foi de 72%. 5, 8,10

desenvolvimento de carreira
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Sumario SASB

Tema SASB Cadigo Descricao Localizagao / Resposta

(1) © consumo total de energia (combustiveis e eletricidade) foi de 1.211.660,61 GJ.
(2) O percentual de eletricidade da rede foi de 33,81%.
(3) O percentual de energia renovavel foi de 87,89%.

Gestao de energia no (1) Energia total consumida, (2) percentagem de eletricidade da
. HC-DR-130a.1 . ,
varejo rede e (3) percentagem de energia renovavel

A gestao de segurancga da informagao e privacidade é baseada nas normas ISO/IEC 27001:2022 e
27701:2019 e conduzida por um Comité de Gestao de Seguranga da Informagao e Privacidade. Entre
as principais praticas adotadas para garantir a confidencialidade e integridade dos dados de clientes
e colaboradores estao: classificagao da informagao, controle de acesso, criptografia, backups
Descrigdo das politicas e préaticas para salvaguardar os registros  periddicos, monitoramento de dispositivos e vulnerabilidades, acordos de confidencialidade,
HC-DR-230a.1 de informacgdes de saude protegidas (PHI) dos clientes e outras acompanhamento de riscos com participagao da alta lideranga, auditorias, e plano de resposta
informagdes pessoalmente identificaveis (Pll) a incidentes. As diretrizes que orientam a gestao dos dados estdo consolidadas em politicas
corporativas internas e externas, como Politica de Privacidade, Politica de Seguranca da
Informacao, Politica de Classificagao da Informagao, Politica de Retencao de Dados Pessoais e
politicas de gestao e comunicagao de incidentes. A companhia também disponibiliza um Portal de
Privacidade para que clientes possam exercer seus direitos relacionados a dados pessoais.

Segurancga de dados e
privacidade

Segurancga de dados e HC-DR-2302.2 (1) NUmero de violagdes de dados; (2) percentagem envolvendo

privacidade (a) apenas Pl e (b) PHI; (3) nGmero de clientes afetados N&o houve.

Segurancga de dados e
privacidade

Montante total das perdas monetdrias resultantes de agoes

C e ) o Nao houve.
judiciais relacionadas com a seguranga e a privacidade dos dados

HC-DR-230a.3

Os esforgos para garantir a integridade da cadeia de abastecimento incluem monitoramento continuo
de estoques e gestao rigorosa de validade. A drea de Supply Chain mapeia mensalmente perdas
nos CDs, antecipando agdes para itens com validade curta e aprimorando a gestao de cadastros. A
companhia também fortaleceu os processos de desvios de qualidade e recalls, agilizando a retirada
Descrigao dos esforgos para reduzir a ocorréncia de de produtos impréprios. O recebimento nos CDs é feito via Portal de Agendamento, com visibilidade
medicamentos comprometidos na cadeia de abastecimento prévia de volumes e datas, conforme a Politica de Recebimento de Mercadorias. Procedimentos
Operacionais Padrao (POP) orientam a conferéncia de produtos, garantindo conformidade com notas
fiscais, rastreabilidade e mitigagao de riscos, incluindo diretrizes especificas para itens termolabeis.
Além disso, o Projeto DOA destina produtos de higiene com avarias leves ou validade préxima, mas
seguros para uso, a organizagoes sociais parceiras.

Integridade da cadeia
de abastecimento de HC-DR-250a.1
medicamentos



https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2026/05/Politica-de-Privacidade-Raia-Drogasil.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/03/7a4e3ca4-externa-politica-de-seguranca-da-informac%CC%A7a%CC%83o_pu%CC%81blica_final.pdf
https://rdsaude.com.br/wp-content/uploads/2024/03/7a4e3ca4-externa-politica-de-seguranca-da-informac%CC%A7a%CC%83o_pu%CC%81blica_final.pdf
https://privacyportal-br.onetrust.com/webform/ece1e280-13aa-4d10-984a-bda9a79f64d7/c973a872-1b90-4b71-8284-e75ce6928857
https://privacyportal-br.onetrust.com/webform/ece1e280-13aa-4d10-984a-bda9a79f64d7/c973a872-1b90-4b71-8284-e75ce6928857
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Localizagao / Resposta

Integridade da cadeia

NUmero de recalls de medicamentos emitidos, total de

Em 2025, foram registrados 38 recalls de medicamentos, dos quais 2 de marcas exclusivas e 36 de

de abastecimento de HC-DR-250a.2 unidades recolhidas, porcentagem de produtos de marca o . ) i .
. . outros fornecedores. A companhia nao consolida o total de unidades recolhidas nesses processos.
medicamentos propria
Gestao de - ~ o a . e L. .
N Montante total das perdas monetdrias resultantes de agoes A companhia nao segrega contabilmente, de forma especifica, as perdas monetarias relacionadas a
substancias HC-DR-260a.2 . . .. ) n L >
judiciais relacionadas a substancias controladas acoes judiciais de substancias controladas.
controladas
N3ao monitoramos a adesao ao primeiro preenchimento, mas desenvolvemos um indicador para
acompanhar a adesao ao tratamento em 12 meses para pacientes cronicos, com base na frequéncia
e quantidade de compras. Entre dez/2024 e 2025, houve aumento na adesao, reflexo de agdes
Resultat.jos de saude HC-DR-260b.1 Taxa de ades3o ao primeiro preenchimento como c?mpanhas de clzonsmentlzac;ao sobre a mterr:upc;ao do tratamento e treinamentos para
dos pacientes farmacéuticos. Também oferecemos suporte no pés-compra para orientagao e uso correto
de medicamentos, com 12,9 milhdes de contatos realizados em 2025. Disponibilizamos ainda
a assinatura digital, que permite programar compras e entregas, e o programa Na Rotina, com
lembretes personalizados — que contou com 2,5 milhdes de clientes ativos no ano.
A prevencgao de erros de dispensagao segue o Manual de Boas Praticas Farmacéuticas, que
define um processo rigoroso de conferéncia. Antes da entrega, o farmacéutico valida a receita
Resultados de saude HC-DR-260b.2 Descrigao das politicas e praticas para evitar erros de (legibilidade, dosagem, posologia, identificagao do paciente e prescritor) e o produto (integridade
dos pacientes ’ distribuicao de receitas médicas e validade). Em caso de duvidas, ha contato com o prescritor, conforme a RDC n° 44/2009. A
dispensagao também segue as regras de intercambialidade e validagao de registros profissionais
(CRM ou RMS), conforme a RDC n° 52/2013.
Resultaqos de saude HC-DR-260b.3 'Mo‘n'Fa'nte totgl das perdas monetarias r?sultantes.de processos o 310.180,21
dos pacientes judiciais associados a erros de distribuicao de receitas médicas
Métricas de atividade HC-DR-000.A NUmero de farmacias 3.547
2 4 2 , . - . .
Métricas de atividade HC-DR-000.B Area total de vendas 977.478,95.m d,e area total construida, considerando 3.522 filiais. Os dados de 25 unidades nao
estavam disponiveis.
Métricas de atividade HC-DR-000.C l;lgnr:fggglssreceltas preenchidas, percentagem de substancias 449.304.561 dispensagodes; 90.471.787 unidades processadas de substancias controladas (20,14%)
Métricas de atividade HC-DR-000.D NUmero de farmacéuticos 14.360
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Resposta

Descreva como o Conselho
supervisiona os riscos e

O Conselho de Administragao da RD Saude supervisiona os riscos e oportunidades climaticos com o apoio de sua estrutura de comités de
assessoramento, que subsidia a tomada de decisoes estratégicas.

Governanga 1 TCFD1 . . O Comité de Auditoria avalia e monitora as exposigoes e o gerenciamento dos riscos, incluindo aqueles relacionados ao clima, assegurando que
oportunidades relacionados . . = . oo . . ~
3s mudancas climéticas existam mecanismos de controle e planos de agao adequados. Adicionalmente, o Comité de Sustentabilidade acompanha e discute as agdes de
mitigagao, adaptagao e a captura de oportunidades de geragao de valor associadas a agenda climatica.
O Conselho de Administragao é responsavel por acompanhar os mecanismos de operacionalizagao relacionados a gestao de riscos, alinhando a
Descreva o papel do coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas e o perfil de risco do negécio, bem como aprovar as diretrizes da estrutura de
Conselho nzfa\F/)aIia 20 governanga corporativa de gestao de riscos da companhia — incluindo metodologia, politicas, processos e sistemas —, quando devidamente
. . ¢ recomendados pelo Comité de Auditoria. Cabe ainda ao Conselho acompanhar o cumprimento das metodologias estabelecidas, as agoes
Governanga 2 TCFD 2 e gestao deriscos e N ~ . . . . .
. . mitigatodrias e os planos de agao dos riscos inerentes, sobretudo aqueles que extrapolam o apetite ao risco da empresa, além de suportar as
oportunidades relacionados N . : a - ) - L .
N o acoes de conscientizagao dos gestores e colaboradores sobre aimportancia da gestao de riscos e a responsabilidade atribuida aos envolvidos
as mudangas climaticas . . N P 1y . .
no seu gerenciamento. Por fim, compete ao Conselho assegurar a adequada gestao da Politica de Gestao de Riscos, bem como a efetividade e a
continuidade de sua aplicagao.
A RD Saude conduz uma avaliagao estruturada de riscos e oportunidades climaticas, considerando a probabilidade de ocorréncia de cada evento e
. . seu impacto potencial no negécio.
Riscos e oportunidades . s . . o . . ~ . L. . L.
relacionados & mudancas Riscos fisicos: foram identificadas as seguintes ameacgas: inundagao fluvial (CDs e farmacias — longo prazo), vendavais (CDs e farmacias — longo
, . e gas prazo), ondas de calor (CDs — longo prazo) e aumento do nivel do mar (farmacias — longo prazo).
Estratégia 1 TCFD 3 climaticas que a organizagao . - L . X . e AP i
) o PP Riscos de transigao O principal risco mapeado esta relacionado a variagao no custo de combustiveis fdsseis utilizados na frota logistica (longo prazo).
identificou no curto, médio e . g e ! L . N . . .
longo prazos Oportunidades: a companhia identificou oportunidades estratégicas associadas a transigao para uma economia de baixo carbono: consumo de
P energia elétrica renovavel, por meio da migragao para o mercado livre e da geragao distribuida (curto prazo); e substituigao de combustiveis fésseis
por meio da eletrificagao da frota proépria (longo prazo).
Impactos dos riscos e Os riscos e oportunidades climaticas estao conectados a visdo de longo prazo da companhia, influenciando a construgao da estratégia de
oportunidades relacionados sustentabilidade para 2030, que guia a operagao. Também exercem impacto sobre o planejamento financeiro, uma vez que iniciativas de adaptagao e
Estratégia 2 TCED 4 as mudangas climaticas sobre  mitigagao climatica — como a aquisi¢cao de caminhdes elétricos, instalagao de comportas contra alagamentos e contratagao de seguros para eventos

os negocios, a estratégiae o
planejamento financeiro da
organizagao

climaticos extremos — demandam investimentos previstos nos orgamentos anuais e plurianuais. Vale destacar que, financeiramente, os riscos
climaticos tém baixo impacto para o negdcio, considerando que os ativos da companhia estao distribuidos em diversas regioes do Brasil, reduzindo a
representatividade individual de cada operagao sobre a receita total da empresa.
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Resposta

Estratégia 3

TCFD 5

Resiliéncia da estratégia da
organizagao, considerando
diferentes cenarios de
mudancgas climaticas,
incluindo um cenario de 2°C
ouU Mmenos

A RD Saude incorpora riscos e oportunidades climaticas em sua estratégia com base em cenarios cientificos reconhecidos internacionalmente,
considerando os horizontes de 2030 e 2050. Para riscos fisicos, sao utilizados os cenarios SSP1-2.6 e SSP3-7.0 do IPCC; para riscos de transigcao, os
cenarios SSP1-1.9, SSP1-2.6 e SSP2-4.5 da IEA — cobrindo desde trajetdrias de forte mitigagao até politicas climaticas mais moderadas. A analise é
revisada anualmente, incorporando os novos ativos inaugurados pela companhia e as atualizagdes do contexto climatico global.

Com base nessas analises, a organizagao desenvolve iniciativas de mitigagao — como uso de energia renovavel, expansao da frota de baixa emissao
e adogao de modais zero carbono nas entregas last mile — e de adaptagao, como contratagao de seguros e protegao fisica de ativos em regioes
criticas, integradas ao planejamento estratégico e financeiro da organizagao. A ampla distribuigao geografica dos ativos pelo Brasil reduz a exposigao
a impactos localizados e reforga a resiliéncia operacional do negécio.

A estratégia da RD Saude tem demonstrado resiliéncia em todas as trajetérias avaliadas — tanto nas de maior pressao fisica quanto nas de transigao
acelerada —, evidenciando a robustez do modelo de negécio diante dos desafios climaticos presentes e futuros.

Gestao de
risco 1

TCFD 6

Processos utilizados pela
organizagao para identificar e
avaliar os riscos relacionados
as mudangas climaticas

A RD Saude realiza anualmente uma avaliagao para identificar e analisar os riscos climaticos. A mais recente contempla todos os ativos em operagao
em 2025: Campus RD Saulde, 15 Centros de Distribuigao, 1 hub logistico e 3.547 farmacias.

O processo € multidisciplinar, envolvendo as areas de Sustentabilidade, Gestao de Riscos, Abastecimento, Operagdes de Farmacia, Engenharia

e Expansao. A severidade dos impactos € avaliada em quatro dimensdes — financeira, imagem e reputagao, operacional e regulatéria — e cada

risco é classificado em quatro niveis: leve, moderado, grave e muito grave. Essa classificagao resulta da combinagao entre o impacto potencial e

a probabilidade de materializagao do evento. Para estimar o impacto financeiro, utiliza-se o lucro cessante no caso das farmacias e o volume de
unidades faturadas no caso dos centros de distribuigao.

A probabilidade de ocorréncia é estimada de forma diferente conforme o tipo de risco. Para riscos fisicos, € utilizado o MOVE® (Model for
Vulnerability Evaluation), ferramenta alinhada a metodologia do IPCC (2014) que combina varidveis climaticas, geomorfoldgicas e de vegetagao. A
andlise considera um raio de 1km ao redor de cada ativo, abrangendo nao apenas os impactos diretos nas unidades, mas também possiveis efeitos no
entorno que possam comprometer a operagao. Para riscos de transigao, a probabilidade é definida com base nas tendéncias associadas aos cenarios
climaticos adotados. As farmacias sao analisadas por agrupamentos territoriais especificos para cada tipo de ameaga climatica.

Gestao de
risco 2

TCFD 7

Processos utilizados pela
organizagao para gerenciar
os riscos relacionados as
mudangas climaticas

O gerenciamento dos riscos climaticos na RD Saude segue o mesmo fluxo da gestao corporativa de riscos. Cada risco € atribuido a uma area
responsavel, que conduz os controles necessarios e implementa as agdes de melhoria.

O monitoramento € realizado pelo Comité de Gestao de Riscos, orgao de assessoramento a Diretoria, com encontros periddicos organizados
conforme a natureza de cada risco. Essa fase contempla o acompanhamento dos indicadores-chave de riscos (KRIs), a evolugao dos planos de agao
e a definigcdao de novas agoes para condugao e/ou mitigagao. Os riscos graves € muito graves sao acompanhados de forma continua e reportados ao
Comité de Auditoria; os riscos leves e moderados sao discutidos conforme a necessidade.

Adicionalmente, a companhia mantém atividades continuas de monitoramento, realizadas pela Geréncia de Gestao de Riscos, e avaliagoes
independentes, realizadas pela area de Auditoria Interna ou por empresas terceirizadas (auditoria externa). Anualmente, com o envolvimento da
Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria e do Conselho de Administragao, é realizada uma revisao ampla dos riscos para reavaliar o alinhamento
estratégico e verificar a efetividade das medidas implementadas.
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Resposta

Como os processos utilizados
pela organizagao para
identificar, avaliar e gerenciar

Desde 2022, os riscos climaticos estao formalmente incorporados a matriz de riscos corporativa da RD Saude, seguindo a mesma metodologia,

Gestao de . . R L o . S : PO ~ . . .
fisco 3 TCFD 8  osriscos relacionados as critérios de avaliagao e fluxo de governancga aplicados aos demais riscos da companhia. A Geréncia de Gestao de Riscos mantém alinhamento

mudangas climaticas sao continuo com a area de Sustentabilidade e com as areas de negécio diretamente envolvidas para monitorar e tratar esses riscos de forma integrada.

integrados a gestao geral de

riscos da organizagao

Métricas utilizadas pela . . . o . . - . . . .

N : Para avaliar os riscos e oportunidades climaticas, a RD Saude utiliza métricas estruturadas em duas dimensoes: impacto e probabilidade. O impacto

organizagao para avaliar . . L ) . . . . ; ~ N

os Fiscos e oportunidades é avaliado em quatro critérios — financeiro (percentual de impacto no EBITDA ajustado ou no lucro liquido), imagem e reputagao (repercussao
Métricas e . P negativa e impacto reputacional), operacional (indisponibilidade de centros de distribuigao, sistemas e interrupgao no e-commerce) e regulatorio

TCFD9  relacionados as mudangas N e o N T . AR el .

metas 1 R (sangoes, notificagoes e agdes civis publicas, entre outros). A probabilidade de materializagao é estimada com base em dados histéricos e projegdes

climaticas de acordo com sua . P S . ~ . e - . .

L dos cenarios climaticos adotados. A combinagao dessas duas dimensoes determina a classificagao de severidade de cada risco em quatro niveis: leve,
estratégia e seu processo de ;
N ; moderado, grave e muito grave.

gestao de riscos

Emissoes de gases de efeito
Métricas e estufa de escopo 1, escopo 2 . L .

TCFD 10 PO L P Dados disponiveis nas paginas 58 e 68.

metas 2 e, se for o caso, escopo 3, e

os riscos relacionados a elas

A RD Saude gerencia os riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas por meio de metas que compdem a sua estratégia de

Metas utilizadas para sustentabilidade 2030:

gerenciar os riscos e (i) reduzir as emissoes de gases de efeito estufa (GEE) dos escopos 1e 2 em linha com a trajetéria de 1,5°C, considerando 2021 como ano-base; e
Métricas e TCED 11 oportunidades relacionados (i) engajar fornecedores responsaveis pelas emissoes de bens e servigos adquiridos (categoria 1) para que estabelegam metas baseadas na ciéncia.
metas 3 as mudangas climaticas, e o A evolugao desses compromissos € reportada trimestralmente ao Comité de Sustentabilidade e disponibilizada publicamente em painelesg.rdsaude.

desempenho com relagao as
metas

com.br. O desempenho detalhado também esta disponivel na pagina 58 deste relatério.
Além dos compromissos de longo prazo, a RD Saude define metas anuais que orientam a evolugao consistente rumo aos objetivos de 2030, cujo
desempenho é monitorado periodicamente e esta vinculado a remuneragao variavel de toda a lideranga.



http://painelesg.rdsaude.com.br
http://painelesg.rdsaude.com.br
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WHEN TRUST MATTERS

Declaracao de asseguracao independente

Raia Drogasil S.A. (“RD Satde”) comissionou a DNV Business Assurance Avaliagdes e Certificagdes Brasil Ltda. (“DNV” ou

“nés”) para realizar a verificagdo independente do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade, ano 2025 (“Relatério”) e para
realizar uma verificagdo independente para indicadores de desempenho selecionados para o periodo de 12 de janeiro de

2025 a 31 de dezembro de 2025.

Nossa opinido: Com base no trabalho realizado, nada nos chamou a atengdo para sugerir que o
Relatério ndo descreve adequadamente a adesdo da RD Saude aos principios descritos abaixo. Em
termos de confiabilidade dos dados de desempenho, nada nos chamou a atengdo que sugerisse

que estes dados ndo tivessem sido devidamente agrupados a partir da informagdo reportada ao
nivel operacional, nem que os pressupostos utilizados fossem inadequados. Em nossa opinido, o
relatério fornece informagdes suficientes para que os leitores entendam a forma de gestdo da
empresa em relagdo aos seus temas e impactos mais relevantes.

Sem afetar nossa opinido de asseguragao, também fazemos as seguintes observagdes:

Inclusdo das partes interessadas

A participagdo das partes inter no d Ivii to e
alcance de uma resposta resp gvel e estratégica para a
sustentabilidade.

Ao longo do processo de asseguragdo, a DNV identificou que a RD Saude
envolve sistematicamente as principais partes interessadas
em seus negocios, tais como clientes, colaboradores, fornecedores,
comunidades do entorno, investidores, instituicdes financeiras, ONGs,
poder publico, e outros. Hd evidéncias de que o feedback dos
stakeholders ajudou a definir o conteudo do Relatério e influenciou a
tomada de decisdes dentro da empresa.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatério
ndo atende aos requisitos relacionados ao Principio de Inclusdo
de Stakeholders.

Materialidade

O processo para determinar as questées que sGo mais
relevantes para uma organizagdo e suas partes interessadas.

A RD Saude demonstrou um processo estruturado e eficaz para
identificar suas questdes mais materiais. O processo de materialidade,
aprovado em janeiro de 2025, considerou uma ampla gama de
insumos, incluindo o contexto de sustentabilidade e riscos da
empresa, as tendéncias do setor e as perspectivas das partes
interessadas. Por meio de sua estrutura de gestdo de riscos, a empresa
monitora continuamente questdes emergentes e prioritarias. O Relatério
apresenta as atividades e o desempenho da empresa em relagdo aos
seus temas mais materiais.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatdrio
ndo atende aos requisitos relacionados a Materialidade.

Contexto de Sustentabilidade

J h,

A apr: ¢do do p da org
mais amplo da sustentabilidade.

no cc

O Relatério Anual e de Sustentabilidade 2025 da RD Satide se baseia nas
estruturas globais de sustensustentabilidade, como a Global Reporting

Initiative Initiative (GRI) e Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatdrio ndo atenda aos
requisitos relacionados ao principio do Contexto da Sustentabilidade.

Completude

Quanto de todas as informagbes que foram identificadas como
materiais para a organizagéo e suas partes interessadas sdo
relatadas?

O Relatério fornece uma visdo geral abrangente do desempenho
ESG da RD Salde no ano do Relatério. Com base no trabalho
realizado, ndo acreditamos que a RD S a G d e tenha deixado de relatar
qualquer de suas questdes materiais. Verificou-se que a empresa
utiliza sistemas e softwares para controle da maioria das informagdes, o
que traz maior confiabilidade e qualidade aos dados. No entanto, para
algumas informag8es nem todos os dados sdo geridos em sistema, sendo
parte controlados de forma manual e consolidados em sistema.
Recomenda-se que, se possivel, as informagBes sejam gerenciadas em
sistema, visando melhor gerenciamento e eficacia das informagdes.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatério ndo
atenda aos requisitos relacionados ao Principio da Completude.

Confiabilidade

A preciséio e comparabilidade da informagdo apresentada no
Relatério, bem como a qualidade dos sistemas de gestdo
de dados subjacentes.

A RD Saude estabeleceu uma variedade de processos para coletar
e consolidar os diversos dados que relata. Temos confianga nos
processos em vigor para garantir precisdo nas informagdes
apresentadas no Relatério e nos sistemas de gerenciamento
de dados. A divulgagdo de dados é abrangente e os indicadores sdo
divulgados de forma equilibrada. Nossa revisdo de indicadores
selecionados apresentados no Relatério resultou em alguns erros ndo
materiais que foram identificados e corrigidos com base em nossa
amostragem.

Nada veio a nossa atengdo que sugira que o Relatdério ndo
atenda aos requisitos relacionados ao Principio de Confiabilidade.

Statement number: DNV-2026-ASR-C873841

Escopo e abordagem

Realizamos nosso trabalho de verificagdo usando a metodologia de garantia da DNV Verisustain, que se
baseia em nossa experiéncia profissional e nas melhores praticas internacionais de asseguragdo, e com a
Norma Internacional sobre Assurance Engagements ISAE 3000 Assurance Engagements other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information.

Esses documentos exigem, entre outras coisas, que a equipe de auditoria possua os conhecimentos
especificos, as habilidades e as competéncias profissionais competéncias profissionais necessarias para um
trabalho de asseguragdo relativo a informagdes sobre sustentabilidade, e que a equipe cumpra com os
requisitos éticos para garantir sua independéncia.

A DNV aplica seus préprios padrdes de gerenciamento e politicas de conformidade para o controle de
qualidade, que sdo baseados nos principios contidos na I1SO IEC 17029:2019 - Avaliagdo de Conformidade -
Principios e requisitos gerais para 6rgdos de validagdo e verificagdo, e consequentemente, mantém um
sistema abrangente de controle de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados em
relagdo a conformidade com requisitos éticos, padrdes profissionais e requisitos legais e regulatdrios
aplicaveis.

Avaliamos o Relatério quanto a ades&o aos Principios VeriSustainTM (os “Principios”) de Inclusdo de Partes
Interessadas, Materialidade, Contexto de Sustentabilidade, Completude e Confiabilidade. Avaliamos os
indicadores GRI selecionados e os dados de desempenho, conforme mostrado abaixo usando os Principios
de Relatérios GRI para definir a qualidade do relatério (Exatiddo; Equilibrio; Clareza; Comparabilidade;
Completude; Contexto de Sustentabilidade; Tempestividade; Verificabilidade), considerando o reporte da
Companhia com base nas Normas GRI.

A revisdo de dados financeiros nédo estd dentro do escopo de nosso trabalho. Entendemos que os dados
financeiros, incluindo os dados financeiros que alimentam o célculo dos Indicadores de Desempenho
Selecionados, passaram por um processo de auditoria independente separado realizado pela empresa
Deloitte Touche Tohmatsu concluido em margo de 2026. A DNV confiou nessas informagdes como precisas
para os propositos de nosso escopo de trabalho. Isso inclui, mas ndo estd limitado a, quaisquer declaragdes
relacionadas a vendas, receita, salarios, pagamentos e investimentos financeiros.

A confiabilidade dos dados relatados depende da precisdo da coleta de dados e dos arranjos de
monitoramento no nivel do mercado e do local, ndo considerados como parte desta garantia.

Nosso trabalho de asseguragdo ndo inclui as praticas de gestdo, desempenho e relatdrios de
sustentabilidade dos fornecedores, contratados e terceiros da empresa ou terceiros mencionados no
Relatério. Ndo entrevistamos stakeholders externos como parte desse trabalho de asseguragéo.

Dados no escopo

Os indicadores GRI no escopo incluem:

= 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

= 205-2: Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo

= 403-9: Acidentes de trabalho

= 406-1: Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

= 410-1: Pessoal de seguranga capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos
= 414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

® 416-2: Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na saude e seguranga causados
por produtos e servigos

= 417-1: Requisitos para informagdes e rotulagens de produtos e servigos

= 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes

Os indicadores SASB no escopo incluem:

= HC-DR-250a.1: Descrigdo dos esforgos para reduzir a ocorréncia de medicamentos comprometidos na
cadeia de abastecimento

WHEN TRUST MATTERS

RD Salde é a Uunica responsdvel pela
preparagdo do Relatdrio. Ao realizar nosso
trabalho de asseguragdo, nossa
responsabilidade é para com a gestdo da
RD Saude. No entanto, nossa declaragdo
representa nossa opinido independente e
destina-se a informar todas as partes
interessadas. A DNV ndo esteve envolvida
na preparagdo de quaisquer declaragdes
ou dados incluidos no Relatério, exceto
essa declaragdo. Este é o nosso segundo
ano fornecendo asseguragdo sobre os
indicadores da RD Saude e o segundo ano
fornecendo asseguragdo para o Relatério
da RD Saude. Os trabalhos de asseguragdo
da DNV sdo baseados na suposigdo de que
os dados e informagdes fornecidos pelo
cliente a nés como parte de nossa revisdo
foram fornecidos de boa fé. A DNV se
isenta expressamente de qualquer
responsabilidade ou co- responsabilidade
por qualquer decisdo que uma pessoa ou
entidade possa tomar com base nessa
declaragdo. Todos os trabalhos de
asseguragdo estdo sujeitos a limitagbes
inerentes, pois testes seletivos
(amostragem) podem n3o detectar erros,
fraudes ou outras irregularidades. Dados
ndo financeiros podem estar sujeitos a
maior incerteza inerente do que dados
financeiros, dada a natureza e os métodos
para calcular, estimar e determinar tais
dados. A selegdo de técnicas de medigdo
diferentes, mas aceitaveis, pode resultar
em diferentes quantificagdes entre
diferentes entidades.

Os procedimentos executados em um
trabalho de asseguragdo limitada variam
em natureza e sdo mais curtos em
extensdo do que em um trabalho de
asseguragdo razoavel. Consequentemente,
o nivel de asseguragdo obtido em um
trabalho de asseguragdo limitada ¢é
substancialmente menor do que a
asseguragdo que teria sido obtida se um
trabalho de asseguragdo razodvel tivesse
sido realizado. Durante o processo de
asseguragdo, ndo nos deparamos com
limitagbes no escopo do trabalho de
asseguragdo acordado.

Statement number: DNV-2026-ASR-C873841
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Planejamos e executamos nosso trabalho para obter
as evidéncias que consideramos necessarias para
fundamentar nossa opinido de asseguragdo. Estamos
fornecendo um nivel ‘limitado’ de asseguragdo.
Um nivel ‘razodvel’ de asseguragdo exigiria trabalho
adicional na sede e nos niveis locais para obter mais
evidéncias para apoiar a base de nossa opinido de
asseguragao.

Base da nossa opinido

WHEN TRUST MATTERS

As politicas e procedimentos estabelecidos pela DNV
sdo projetados para garantir que a DNV, seu pessoal
e, quando aplicvel, outros, estejam sujeitos a
requisitos de independéncia (incluindo pessoal de
outras entidades da DNV) e mantenham a
independéncia quando exigido pelos requisitos éticos
relevantes. Este trabalho foi realizado por uma
equipe independente de  profissionais de
asseguragdo de relatérios de sustentabilidade.

Uma equipe multidisciplinar de especialistas em sustentabilidade e asseguragdo realizou trabalho de janeiro a

maio de 2026. Realizamos as seguintes atividades:

Revisdo das questdes atuais de sustentabilidade que podem afetar a RD Saude e sdo de interesse das
partes interessadas.

Revisdo da abordagem da RD Saude para o envolvimento das partes interessadas e resultados
recentes.

Revisdo da informagdo que nos é fornecida pela RD Saude sobre os seus processos de reporte e
gestdo relativas aos Principios.

Conduzimos entrevistas com a lideranga de ESG, e dreas como gerenciamento de riscos, sustentabilidade,
recursos humanos, meio ambiente, salde e seguranga, e compliance. Eles sdo responsaveis pelas areas de
gestdo e relacionamento com stakeholders abordadas no Relatério. O objetivo dessas discussdes foi entender
0 compromisso e a estratégia de alto nivel relacionados aos arranjos de ESG e governanga da RD Saude,
atividades de engajamento das partes interessadas, prioridade de gerenciamento e sistemas. Tivemos
liberdade para escolher entrevistados e fungdes abrangidas.

Acessamos documentagdo e evidéncias avaliadas que apoiaram e substanciaram as reivindicagdes feitas no
Relatorio.

Revisdo dos dados especificados coletados no nivel corporativo, inclusive os coletados por outras partes, e
declarages feitas no Relatdrio. Entrevistamos gestores responsaveis pela validagdo interna de
dados, revisamos seus processos de trabalho e realizamos auditorias amostrais dos processos de
geragdo, coleta e gestdo de dados quantitativos e qualitativos de sustentabilidade.

Avaliamos se as evidéncias e dados sdo suficientes para apoiar nossa opinido e as afirmagdes da RD
Saude.

Demos feedback sobre o relatdrio com base em nosso escopo de asseguragdo.

Business Assurance

DNV Business Assurance é uma provedora global de certificagdo, verificagéo, avaliagbes e
treinamentos, ajudando clientes a construir um desempenho empresarial sustentdvel.

https://www.dnv.com.br
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Marcia Borges Mayara Oliveira
Marcia Borges (May 27, 2026 22:00:37 ADT) Mavyara Oliveira (May 27, 2026 21:04:23 ADT)
Auditora Lider Revisor Técnico

Por e em nome da DNV Business Assurance Avaliagdes e Certificagdes Brasil Ltda.

S&o Paulo, Brasil

27 de Maio de 2026

Esta Declaragdo ¢ para uso e beneficio exclusivo da parte que contrata a DNV Business Assurance Avaliagdes e Certificacdes Brasil Ltda para produzir esta Declaragdo (o "cliente"). Qualquer uso ou
confianga deste documento por qualquer parte que ndo seja o Cliente, sera de responsabilidade exclusiva dessa parte. Em nenhum caso a DNV ou qualquer uma de suas empresas controladoras ou
filiadas, ou seus respectivos diretores, executivos, acionistas, funciondrios ou subcontratados seréo responsaveis perante qualquer outra parte em relagdo a quaisquer declaragdes, constatagdes, conclusdes ou
outro contelido desta Declarago, ou por qualquer uso, confianga precisio ou adequagio desta Declaracio. Sobre a DNV: Impulsionada por nosso propésito de proteger a vida, a propriedade e o meio ambiente,
a DNV permite que as izagdes promovam a ea ilidade de seus negécios. Combi i técnico e ional de ponta, ia de risco e profundo conhecimento
do setor, capacitamos as decisdes e agdes de nossos clientes com confianca e investi conti em pesquisa e inovacio colaborativa para fornecee aos clientes e 3 sociedade uma visio
operacional e tecnoldgica.
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Coordenacao executiva
RD Saude

Equipe
Giuliana Ortega, Mariana Castro e Paloma Marcondes

Gabriela Rocha
(Gabriela Rocha Comunicagao Corporativa)
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Equipe
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Dauro Veras, Diego Ribeiro, Ligia Feliciano,
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Fotos
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Revisdo ortografica e gramatical
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Audiodescricao

Camila Henrigson

~

Nosso agradecimento a

todos os colaboradores que
contribuiram com a elaboragao
deste relatorio anval.

Sao Paulo, maio de 2026
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por uma sociedade mais saudavel.
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