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1. OBIETIVO

Esta politica visa reafirmar o compromisso da RD Saude de respeitar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, estabelecendo as diretrizes para a sua incorporagdo nas
atividades e relagdes comerciais da empresa.

2. ABRANGENCIA

Este documento possui cardter corporativo e aplica-se a toda companhia, incluindo as Farmacias,
Centros de Distribuicdo e Campus RD Saude, além da cadeia de suprimentos e demais parceiros de
negdcios. Espera-se que todos os fornecedores,parceiros comerciais, representantes, e demais
partes interessadas igualmente respeitem os direitos humanos em suas atividades e nas relagdes
mantidas com a RD Saude.

3. REFERENCIAS
e 0 Cddigo da Gente - Etica e Conduta na RD Saude
e Politica do Canal Conversa Etica
e Politica de Programa de Integridades da Raia Drogasil
e Cddigo de Etica e Conduta de Fornecedores RD Satde
e Politica de Seguranca de Ingredientes
e Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
e SO 31.000 — Gestdao de Riscos
e Constituicao Federal
e Consolidagdo das Leis Trabalhistas

e Principios Orientadores da Organizacdao das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos

e Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel
e The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide (UNGC)
e Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

e The Methodology for the 2022-2023 Corporate Human Rights Benchmark da World
Benchmarking Alliance (CHBR)

4. SIGLAS E DEFINICOES

e Principios Orientadores da Organizacdo das Nacbes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos (Principios Orientadores)

e Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel (OCDE)
5. DIRETRIZES

A RD Saude reconhece a possibilidade de existéncia de riscos e impactos adversos aos direitos
humanos decorrentes de suas atividades e cadeia de valor, e assume o compromisso de identifica-
los e estabelecer medidas e controles para prevenir, mitigar e reparar impactos que eventualmente
tenha causado ou para os quais tenha contribuido, nos termos dos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU).
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A RD Saude se compromete a respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos,
entendidos minimamente como aqueles expressos nos seguintes documentos:

Carta Internacional dos Direitos Humanos, composta pela Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, pelo Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e pelo Pacto Internacional
dos Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais;

Declaragdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e as oito Conven¢des Fundamentais da organizacao;

Convengao n. 169 sobre Povos Indigenas, 1989.

A RD Salde também pauta sua atuacdo em compromissos assumidos, diretrizes e boas
praticas internacionais, como:

10 Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas

Padroes de Desempenho da Corporacao Financeira Internacional (IFC);

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

ISO 45001 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca e Saude no Ocupacional;
ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental;

Guia da Organizacao para a Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) de devida
diligéncia para uma conduta empresarial responsavel;

Global Reporting Initiative (GRI);
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Além disso, por meio de suas iniciativas de investimento social, doagdes, contribui¢des e incentivos,
a RD Saude busca fomentar a promocdo de direitos humanos e o desenvolvimento social, gerando
impacto positivo a partir da atuacdao da Companhia.

5.1. Devida Diligéncia em Direitos Humanos

A fim de cumprir com seu compromisso de respeitar os direitos humanos, a RD Saude estabeleceu
um processo continuo de devida diligéncia para identificar, prevenir, mitigar, monitorar e comunicar
sobre os impactos a direitos humanos em suas operacées e cadeia de valor:

Identificar os impactos a direitos humanos provenientes de suas atividades, assim como de
suas relacées comerciais, com base na metodologia dos Principios Orientadores;

Avaliar os riscos a direitos humanos, adotando a metodologia dos Principios Orientadores,
gue considera critérios de severidade e probabilidade, além da metodologia de Gestdo de
Riscos Corporativos da RD Salde;

Reavaliar periodicamente os riscos e impactos em direitos humanos considerados
prioritarios, bem como revisar as medidas de prevencao, mitigacdo e remediacao adotadas,
especialmente diante de mudancas relevantes nas operacdes, cadeia de valor ou contexto
regulatorio;

Considerar o resultado das avaliagcbes de riscos nos processos, politicas, operacoes e
atividades da Companhia;

Monitorar a efetividade das medidas de prevencao e mitigacao adotadas;
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Buscar constantemente incorporar os padrdes internacionais e melhores praticas de direitos

humanos em suas operacdes e atividades;

e Comunicar anualmente sobre o enfrentamento dos impactos aos direitos humanos
identificados em seu Relatério Anual e de Sustentabilidade;

e Realizar treinamentos e sensibilizagdes periddicos com sua equipe de funciondrios, de
diferentes graus hierarquicos, para estarem comprometidos e engajados com a promogao
dos direitos humanos na Companhia;

e Contar com apoio de especialistas internos e externos para constante aprimoramento dos
processos e praticas que integram uma devida diligéncia.

e ARD Saude confere especial atengdo aos direitos humanos relevantes para o setor de varejo
farmacéutico, assim como para riscos previamente mapeados, especificos de sua operacao.
Dessa maneira:

o

Adota processos de gestdo e de melhoria e desenvolvimento continuo visando
garantir ambientes de trabalho seguros, livres de assédio e discriminacdo e que
protejam e promovam a salde integral dos funciondrios préprios;

Busca promover a diversidade e inclusdao em todas as unidades operacionais -
Farmadcias, Centro de Distribuicdo e Campus RD Saude;

Ndo tolera qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou sob coergdo,
condi¢cOes degradantes de trabalho ou restricdo de movimento de trabalhadores
e repudia o trafico de pessoas para qualquer fim;

Nao tolera qualquer forma de exploragao sexual de criancas e adolescentes e
toma agdes praticas para treinar os funciondrios préprios e terceiros para que
sejam promotores do respeito as criancas e adolescentes;

Respeita os direitos a liberdade e integridade pessoal, assim como a liberdade de
expressao e associacao e a negociacado coletiva, além de se comprometer em
envolver o sindicato em situa¢des de dispensas de um percentual significativo da
forca de trabalho e/ou quando uma atividade for terceirizada;

Espera que profissionais proprios ou terceiros responsaveis por atividades de
seguranca patrimonial atuem de forma ética, proporcional e respeitosa,
observando os direitos humanos internacionalmente reconhecidos. A
Companhia ndo tolera praticas discriminatérias, abuso de autoridade,
intimidacdo, violéncia fisica ou psicoldgica, constrangimento indevido ou
gualquer conduta que possa resultar em violagdes de direitos humanos;

Respeita o direito a privacidade de dados pessoais em atendimento a Lei Geral
de Protecao de Dado;

Respeita os modos de vida, assim como os direitos territoriais, culturais e sociais
de comunidades e povos indigenas com os quais suas atividades possam ter
interface;

Adota praticas para garantir a qualidade, seguranca e eficacia dos produtos de
marcas exclusivas, de acordo com a Politica de Seguranca de Ingredientes;

A fim de respeitar o direito a um meio ambiente saudavel e ao acesso a agua, a
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RD Saude conta com processos de gestdao de residuos visando prevenir, mitigar
e, quando necessdrio, remediar danos ambientais e;Com o objetivo de contribuir
para uma transicdao justa para a economia de baixo carbono, a RD Saude
compromete-se com a redugdo de suas emissdes de gases de efeito estufa por
meio do atingimento de metas baseadas na ciéncia.

Quando se constatar que a RD Saude causou ou contribuiu para a ocorréncia de impactos negativos
aos direitos humanos, a empresa buscara implementar medidas de mitigacdo ou de reparagao
destes impactos, de maneira direta ou por meio de parcerias, buscando envolver a participa¢ao dos
detentores de direito afetados.

5.2. Engajamento com partes interessadas

A Companhia reconhece a importancia de manter relacionamento e engajamento efetivos com as
partes interessadas, especialmente individuos e grupos potencialmente impactados. Visando
garantir o respeito aos direitos destas partes, a RD Saude estabeleceu canais de comunicacdo e
didlogo com funcionarios, terceiros, clientes, investidores, fornecedores, parceiros de negdcios,
organizacdes governamentais e ndo governamentais, sindicatos, entidades de classe, midia,
sociedade em geral e as comunidades nas quais seus negdcios sao desenvolvidos.

5.3. Cadeia de suprimentos

A RD Saude espera que seus fornecedores, parceiros comerciais, representantes, prestadores de
servico e demais terceiros que operam para, ou em nome da companhia respeitem os direitos
humanos na conducdo de seus negdcios.

Além das diretrizes previstas nesta Politica, a RD Saude incorpora critérios de direitos humanos em
seus processos de gestdo da cadeia de suprimentos por meio de mecanismos de avaliacdo,
homologagdao, monitoramento e desenvolvimento de fornecedores, observados os critérios
definidos na Politica de Gest3o ESG de Fornecedores, no Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores
e nos instrumentos contratuais aplicaveis.

Esses mecanismos podem incluir avaliagdes de risco, auditorias, monitoramento periddico, planos
de acdo corretiva, agdes de engajamento e medidas cabiveis diante do descumprimento dos
compromissos assumidos.

5.4. Mecanismos de escuta e denuncia

A fim de reparar os impactos adversos que as atividades da RD Salde possam causar, é
disponibilizado, de forma aberta, direta e confidencial, canal especifico para o recebimento,
registro, tratativa, resposta e gestdo de manifestacdes (tais como reclamacgdes, queixas e
denuncias). O canal estd aberto para partes interessadas internas e externas (tais como
funciondrios préprios e terceirizados, ex-funcionarios, clientes, prestadores de servico e
fornecedores).

O Canal Conversa Etica tem como objetivo receber condutas que estejam em desacordo com o
Cédigo de Conduta Etica (Cédigo da Gente), politicas e com as boas praticas da Companhia, além
daquelas relacionadas a corrupcao, fraude e outras irregularidades previstas na legislacdo nacional,
0 que inclui assédio moral e sexual, discriminacdo ou outras infracdes de direitos humanos. As
denuncias podem ser feitas de forma andnima e/ou identificada:

Ligagao gratuita: 0800 778 9009
Email: contato@conversaetica.com.br
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Website: www.conversaetica.com.br

O Canal Conversa Etica é operado por empresa terceirizada independente, que é gerida pela area
de Etica e Compliance da RD Saude. Esta disponivel aos funcionarios e demais Stakeholders todos
os dias, inclusive sdbado, domingos e feriados. As apuragoes das denuncias sado realizadas pelo time
de Etica e Compliance da RD Satde ou por assessoria externa. A conclusdo da apuragdo é reportada
na Comissdo de Assuntos Eticos, garantida a confidencialidade do caso e a n3o retaliag3o.

A area de Etica e Compliance da RD Saude tomara as medidas providéncias para cessar quaisquer
infragcdes apuradas, bem como empreenderd todos os esfor¢os para reparar eventuais danos
causados.

A RD Saude ndo tolera praticas ou tentativas de praticas de retaliacdo ou punicdo contra funcionario
ou terceiro que relate, de boa-fé, violacGes a esta Politica. Atos de retaliacio devem ser
imediatamente comunicados a area de Etica e Compliance e ensejardo a aplicacdo de medidas
disciplinares cabiveis. E igualmente vedada a retaliacdo de funciondrio ou terceiro que contribuir
com informacdes sobre investigacdes de viola¢des a esta e demais politicas da Companhia.

Além da Comissdo de Assuntos Eticos, os casos reportados no Canal Conversa Etica também s3do
reportados regularmente as esferas aplicaveis, dentre elas o Comité de Etica e Compliance (CEC),
com a participacdo do CEO e de membros da Diretoria Executiva e Comité de Auditoria.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Diretoria de Sustentabilidade

e Zelar pela observancia da execucdo das diretrizes e compromissos desta politica
6.2. Diretoria Juridica — area de Etica e Compliance

e Zelar pela observancia das diretrizes e compromissos desta politica
6.3. Diretoria de Controladoria - area de Gestao de Riscos

e Zelar pela observancia da execuc¢ao das diretrizes e compromissos desta politica
6.4. Presidéncia Executiva

e Aprovar as diretrizes e compromissos desta politica.
6.5. Demais Gestores e Diretorias

e Zelar pela observancia das diretrizes e compromissos desta politica

7. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Responsabilidade Nome Versao Area Cargo
Elaboragao Tatiane Pedroso 3 Sustentabilidade Gerente
Revisao Giuliana Ortega 3 Sustentabilidade Diretora
Revisao Elton de Oliveira 3 Juridico Diretor
Aprovagao Diretoria Estatutaria 3 Diretoria Estatuaria Diretoria
Estatutaria
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8. REGISTRO DE ATUALIZACOES

Versao Data Criagdo Ap:::gﬁo “ztaL?aL:it:an::: Armazenamento Alteragoes

1 01/07/2024  13/08/2024  Publico Suz';‘;tzg;ij: " Sharepoint N/A
Adequacédo da politica
aos referenciais
atualizados de direitos
humanos, com revisdo
da abrangéncia,
fortalecimento da due

2 01/08/2026  21/08/2026  Publico SusDti;iZE;ij: i Sharepoint dfligef‘ce’ inclusdo de
diretrizes para
segurancga patrimonial
e aperfeicoamento das
disposicdes
relacionadas a cadeia
de suprimentos

3 21/08/2026  21/08/2026  Publico Su?ti;iizgﬁij: i Sharepoint Alteragé? do nivel de
aprovacao.
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